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Regi stro Oicial No. 101 , 8 de Julio 2022
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucidén 28-CD-SE-06-2022 (Registro Oficial 101, 08-VII-2022)

RESOLUCION No. 28-CD-SE-06-2022
(ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL | NSTI TUTO DE SEGURI DAD
SOCI AL DE LA POLI G A NACI ONAL)

Quito DDM a 07 de Abril de 2022

CONSI DERANDO

Que, el Art. 370, inciso segundo de la Constitucidén de la Republica del Ecuador,
establece: "La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podrédn contar con un régimen
especi al de seguridad social, de acuerdo con |la Ley; sus entidades de seguridad
social formarédn parte de la Red Publica Integral de Salud y del Sistema de Seguridad
Soci al ";

Que, al amparo del antes referido mandato Constitucional, ha venido operando el
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional -ISSPOL-, dérgano creado como
ejecutor de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, publicada en el
Regi stro Oicial No. 707 de lero de junio de 1995;

Que, de acuerdo al Art. 2 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, la
Seguridad Social Policial comprende a las instituciones de previsidén, ayuda y
asistencia social, mismas que tienen como objetivo: a) Garantizar al Policia y su
familia proteccidén integral frente a los riesgos asistenciales y econdmicos; b)
At ender | as necesi dades fundanental es para | ograr el bienestar individual y un nejor
nivel de vida para todos |os m enmbros del colectivo policial; y, c¢) Brindar
asistencia y proteccidén a los més necesitados y no asalariados de la Mutualidad de
la Policia Nacional;

Que, el Art. 3 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, reformada por
la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de Seguridad Social de las
FF.AA y de la Policia Nacional, publicada en el Suplemento de Registro Oficial 867
de 21 de octubre de 2016, establece que el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional -ISSPOL-, forma parte del Sistema de Seguridad Social y es una
entidad auténoma con finalidad social y sin &nimo de lucro, con personeria juridica,
patrinmonio propio y domiciliada en |a ciudad de Quito;

Que, el Art. 4.- reformado de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
establece una nueva estructura que contard con siguientes organismos: a) El Consejo
Directivo; b) La Direccidn General; c) La Direccidn de Prestaciones; d} La Direcciédn
de Servicio Social; e) La Direccidn Econdmico -Financiera; f) La Direccidn
Administrativa; g) Los departamentos técnico -Administrativo, dependientes de las
direcciones; h) La Auditoria Interna; 1) La Junta Calificadora de Servicios
Policiales; vy, Jj) La junta de Médicos.

Que, el Art. 5 reformado de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional,

establece una nueva estructura orgédnica para el ISSPOL, determinando que la entidad
contard con un Consejo Directivo como 6rgano maximo colegiado de autoridad, el cual
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estard integrado por: a) El Ministro del Interior o su delegado, quien lo presidira
y tendrd voto dirimente; b) El1 Comandante General de la Policia Nacional o su
delegado; c) El Subsecretario de Policia o su delegado; d) El Director General de
Personal de la Policia Nacional o su delegado; e) El Director Nacional de Bienestar
Social de la Policia Nacional o su delegado; f) Un representante por los Oficiales
en servicio pasivo; y, g) Dos representantes por el personal de Clases y Policias en
servicio pasivo. E1l Director General del ISSPOL actuard como Secretario, con voz
pero sin voto.

Que, el Art. 6 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, asi mismo
ref ormado, establece en el literal c), com uno de | os deberes y atribuciones
princi pales del Consejo Directivo, el de "Dictar normas y resol uci ones para asegurar
la solvencia econdémica y la eficiencia administrativa del ISSPOL, la déptima
utilizacién de sus recursos, la debida asignacién de los fondos que administra, y
para el control y evaluacidén de sus actividades, mismas que deberdn ser publicadas
en el Registro OGicial;

Que, en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley de Seguridad Social de la
Policia Nacional, asi mismo reformado, establece Para el pleno cumplimiento de las
disposiciones constantes en esta Ley, el Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional -ISSPOL, en el plazo de noventa (90) dias aprobard el Reglamento para la
Implementacidén de la Jurisdiccidédn Coactiva, plazo que se contard desde la fecha de
publicacién de la misma en el Registro Oficial. Asi también, dentro del mismo plazo
se deberédn promulgar los manuales y reglamentos relacionados al Estatuto Orgénico de
Gestidn por Procesos y el Manual de Clasificaciédn de Puestos que viabilicen la
implementacién de la jurisdiccidén coactiva en favor del Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional.

Que, el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcidén Ejecutiva -ERJAFE-
, establece en su Art. 23, que la estructura de los dérganos, entidades de derecho
publico y empresas publicas que no obstante no encontrarse formalmente adscritas a
la Presidencia de la RepUblica o a algin Ministerio de Estado, sean controladas por
la Presidencia de la Republica o por algun Ministerio del Estado en vista de la
presencia de sus delegados en los 6rganos de direccidén de dichas entidades y
empresas publicas, se regiran por sus reglamentos organico funcionales, los cuales
guardaran conformidad con las leyes que los rigen y, en cuanto fuere aplicable, con
| as di sposi ci ones de di cho estatuto.

En ejercicio y uso de |las conpetencias y atribuciones | egales que |e asisten, el
Consejo Directivo del |SSPOL

RESUEL VE:

Expedir el presente "ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL -ISSPOL-.

Seccidén I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Misidn.- Conceder proteccidn integral al asegurado policial y su familia,
con el fin de nejorar la calidad de vida del colectivo policial.

Art. 2.- Principios y valores.- E ejercicio y reconocimento irrestricto e
indeleble de los bienes juridicamente protegidos por la Constitucién y la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional, a la luz de principios y valores tales como
la solidaridad, la equidad, el respeto e integracidén como pilares del régimen

especi al perteneciente a |a Seguridad Social Policial y de los cuales, tanto |l a
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soci edad en general cono el afiliado se deben apropiar y divul gar.

Art. 3.- Visién. - Mantener y propiciar la nejora del sistena de seguros y servicios
en el horizonte de proyeccidédn actuarial, bajo los principios y valores de la
Seguri dad Soci al Universal

Art. 4.- (bjetivos Institucionales. -

*Garantizar al policia y su familia proteccidén integral frente a los riesgos
asistenciales y las consecuencias econdémicas que deriven de éstos.

eAtender las necesidades fundamentales para lograr el bienestar individual y un
nmej or nivel de vida para todos | os m enbros del colectivo policial.

Seccidén II
DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 5.- Del Comité de Gestidén de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional.-
De conformidad con lo establecido en el Articulo 138 del Reglamento a la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP), el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, conforma de manera permanente en su seno, al Comité de Gestidn de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, mismo que estard integrado de la
si gui ent e naner a:

a) La Autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira.

b) Un del egado por cada uno de | os procesos sustantivos agregadores de val or o de
gestibébn estratégica.

c) Un del egado por cada uno de | os procesos adjetivos y asesores.

d) El1 responsable de la UATH, quien actuard como secretario.

Seccidén III
DE LA JUNTA CALI FI CADORA DE SERVI C Gs PALI G ALES

Art. 6.- De la Junta Calificadora de Servicios Policiales.-

Misién.- Calificar los derechos de la seguridad social policial a través de la
expedicién de las resoluciones y acuerdos de concesidédn de las prestaciones.

Responsabl e: Presidente de |a Junta Calificadora de Servicios Policiales.
At ribuci ones y responsabili dades

a) Verificar |os expedientes de |las diferentes prestaci ones que concede el | SSPQL,
la pertinencia y legitimdad de | os docunmentos habilitantes y de soporte que |lo
conf or man.

b) Devolver los expedientes o tradmites que no cumplan las condiciones para su
resolucién, solicitando su ampliacidén o rectificacidn.

c) Requerir Informacidén adicional, de manera Interna o externa a entidades publicas
0 privadas.

d) Aprobar y legalizar la concesidén de prestaciones a través de las Resoluciones y
Acuer dos respecti vos.

e) Negar los pedidos de concesidén de prestaciones que estén al margen de la
nornmati va vigente.

f) Resolver en primera instancia | os reclanps presentados por | os asegurados, y
personas que se consi deren con derecho a | as prestaci ones que concede el |SSPQL.

g) Aceptar a trédmite los pedidos de reconsideracidén y los recursos de apelaciédn
presentados por los interesados, ante la misma Junta o para resolucién del Consejo
Directivo, respectivanente.

h) Disponer la suspensién de pago de prestaciones en los casos previstos en la Ley.
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i) Disponer la exclusidén de pago de prestaciones en los casos previstos en la Ley.

j) Determinar los casos de caducidad y prescripcidén de derechos y solicitar el
inicio de |l as respectivas acci ones | egal es.

k) Gestionar los reclamos y aprobar de ser el caso, la redistribucién de los
beneficios de | as prestaci ones con fundamento en |l os informes de rigor.

) Disponer |a reapertura de expedi entes cuando potenci al es derechohabi entes no
hayan sido consi derados en el otorgam ento de |as prestaciones contenpladas en |a
Ley.

m Pronmover | as acciones adm nistrativas, disciplinarias y judiciales, contra
presuntos autores, cédmplices y encubridores de irregularidades presentadas en la
documentacidén habilitante para la concesidén de las prestaciones.

n) Proponer al Consejo Directivo, a través de la Direccidn General, reformas a la
Ley y sus Regl anent os.

0) Solicitar al Consejo Directivo interpretar |os Regl anentos, Resol uciones,
Directivas y méds normas del ISSPOL.

p) Nonbrar |as com siones necesarias, que de acuerdo a la materia requiera, previo a
resol ver sobre | as prestaci ones que otorga; v,

q) Las demé&s atribuciones que le asignare la Ley y sus Reglamentos.

De | os productos de la Junta Calificadora de Servicios Policiales.-

Resol uci ones, Providencias y Notificaciones.

Acuerdos de calificacidén o exclusidn de prestaciones.

Informes de concesidén de prestaciones,

Act as de sesi ones.

Certificados sobre la documentacién de los expedientes de las prestaciones.

Seccidén IV
DE 1A JIMA DE MEDICOS DEL ISSPOL

Art. 7.- De la Junta de Médicos del ISSPOL.-

Misién.- Calificar y determi nar el grado de incapacidad del asegurado en servicio
activo que se siniestrare en actos de servicio, de |os potencial es nont epi ados por
orfandad con di scapaci dad y de | os eventual es perceptores de otro tipo de seguro, a
fin de que se determine la prestacidén correspondiente a la que tienen derecho.

Responsabl e: Presidente de la Junta de Médicos.
At ribuci ones y responsabili dades

a}l Verificar los expedientes para la calificacidén de incapacidad permanente parcial,
total y absoluta, la pertinencia y legitimdad de | os docunmentos habilitantes y de
soporte que lo conforman, tendientes a la concesidén de prestaciones del ISSPOL.

b) Designar al médico especialista para la valoracién médica del peticionario
siniestrado o requirente.

c) Emitir los Dictédmenes de incapacidad permanente parcial, total y absoluta, la
pertinencia con fundamento en los informes de valoracidédn médica solicitada, con
sefialamiento expreso del grado de incapacidad, segun la Tabla Valorativa de
| ncapaci dades di spuesta por la autoridad sanitaria o de |la Tabla Val orativa del
| SSPOL conb supl etori a.

d) Preparar los informes de orden técnico requeridos por el Consejo Directivo o la
Junta Calificadora de Servicios Policiales.

e) Comprobar la veracidad y legalidad de los expedientes, certificados médicos, asi
como otros documentos técnicos inherentes al tramite propuesto ante la Junta;

f) Disponer la investigacidén médica o recabar la informacidén técnico-médico de los
asegurados, para elaborar los Dictédmenes que la Ley dispone;
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g) Devol ver | os expedi entes de incapaci dad parci al pernmanente que no se encuentren
calificados cono acci dentes o enfernedades profesionales; v,

h) Cumplir las deméds atribuciones que la Ley dispone, las previstas en los
Regl anment os del 1SSPOL y | as enanadas de | a Autoridad Superior

Productos y Servici os

1. Dictédmenes médicos sobre el grado de incapacidad permanente parcial, total y
absol ut a,

2. Informes de valoracidédn médica.

3. Actas de sesiones.

4. Certificados sobre la documentaciédn de su gestidn.

Seccidén V
DE LOS PROCESCS Y LA ESTRUCTURA | NSTI TUCI ONAL

Art. 8.- De Los Procesos y la Estructura Institucional.- La Estructura
Organi zaci onal por Procesos promueve el desarrollo y fortalecimento del Instituto
de Seguridad Social de la Policia Nacional -ISSPOL-, mediante la implementacidén de
una Administracidén moderna y adecuada por procesos Institucionales, gue como
herramienta de gestidén institucional, agilizard los procedimientos administrativos,
posibilitando la dindmica y trabajo en equipo, logrando asi una mayor productividad
y una optimizacidén de sus recursos institucionales, manteniendo a la par, una
estructura que asegure su desarrollo y constante evolucidn, de manera consistente y
coherente a nivel nacional

La Estructura Organi zacional por Procesos del Instituto de Seguridad Social de |la
Policia Nacional, estéd apegada a los lineamientos constantes en la Constitucién de
la Republica, la Ley de Segundad Social de la Policia Nacional, y demas normas
conexas; asegurando asi un ordenamiento organico coherente y legalmente

est ruct ur ado.

Art. 9.- Ordenamiento y Clasificacién de los Procesos del Instituto De Seguridad
Social de la Policia Nacional - ISSPOL.- Los Procesos institucionales se clasifican
de acuerdo al grado de contribucién o valor agregado, y al cumplimiento de la misidén
institucional, asi:

eProcesos Gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos; legislan, dictaminan y fundamentan las perspectivas de
funci onam ento del | SSPCL

eProcesos Sustantivos. - Son aquellos que se realizan y ejecutan a través de las
activi dades esencial es del Instituto, tendientes a proveer | 0s seguros y servicios
sociales que se ofrecen a sus afiliados, y constituyen la razdén de ser del Instituto
de Seguridad Social de la Policia Nacional, ISSPOL.

eProcesos Adjetivos.- Se clasifican a su vez en Procesos Adjetivos de Asesoria y de
Apoyo, y son |l os responsabl es de brindar | os productos y/o servicios que
conpl enentan a | os procesos gobernantes y sustantivos.

Art. 10.- Puestos Directivos.- Los puestos directivos establ ecidos en | a Estructura
Organizacional del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional son:

eDirector General del ISSPOL
eDirectores Técnicos de Area.

Art. 11.- Estructura Institucional .- Para el cumplimiento de su misién, visidn,
atribuciones y responsabilidades, el ISSPOL desarrollarda los siguientes procesos:
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1. PROCESGCS GOBERNANTES. -

1.1. Consejo Directivo
Presidido por: Mnistro del Interior o su del egado.

1.2. Direccién General
Responsabl e: Director Ceneral

2. PROCESCS SUSTANTI VCS. -

2.1. GESTION DE PRESTACIONES
Responsabl e: Director de Prestaci ones

2.1.1. Gestidén de Seguros Previsionales y Fondos
Responsabl e: Jefe de Seguros Previsionales y Fondos

2.1.2.Gestidn de Aportes
Responsabl e: Jefe de Aportes

2.1.3-Gestidn de Prestaciones Médicas
Responsabl e;: Jefe de Prestaciones Médicas

2.1.4.Gestidn de Roles
Responsabl e: Jefe de Rol es.

2.2. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES
Responsabl e: Director de Servicios Social es

2.2.1 Gestidén de Afiliacidédn e Informacidn
Responsabl e: Jefe de Afiliacién

2.2.2 Gestidn de Servicio y Trabajo Social
Responsabl e: Trabaj ador Soci al

2.2.3 Gestidn de Crédito
Responsabl e: Jefe de Crédito

2.2.4 Gestidn de Cobranzas Institucionales
Responsabl e: Jefe de Cobranzas Institucional es.

2.3 GESTION COACTIVA
Responsabl e: Jefe de Coacti vas.

3. PROCESGCS ADJETI VCS. -

3.1. De Asesoria

3.1.1. GESTION DE RIESGOS
Responsabl e: Director de R esgos

3.1.2. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsabl e: Auditor Ceneral

3.1.3 GESTION DE ASESORIA MATEMATICA ACTUARIAL
Responsabl e: Asesor Matematico Aduanal

3.1.4 GESTION DE ASESORIA JURIDICA
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Responsabl e: Asesor Juridico

3.1.5 GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD
Responsabl e: Jefe de Planificacién Estratégica y Calidad

3.1.6 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsabl e: Jefe de Comunicacién Social

3.2. De Apoyo

3.2.1 GESTION ECONOMICO - FINANCIERA
Responsabl e: Director Econémico Financiero

3.2.1.1 Gestién de Presupuesto
Responsabl e: Jefe de Presupuesto

3.2.1.2 Gestién de Contabilidad
Responsabl e: Jefe de Contabilidad

3.2.1.3 Gestién de Inversiones
Responsabl e: Jefe de | nversiones

3.2.1.4 Gestién de Tesoreria
Responsabl e: Jefe de Tesoreria.

3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA
Responsabl e: Director Administrativo

3.2.2.1 Gestién de Talento Humano
Responsabl e: Jefe de Tal ento Humano

3.2.2.2 Gestién de Servicios Institucionales
Responsabl e: Jefe de Servicios Institucionales

3.2.2.3 Gestién de Activos Fijos
Responsabl e: Jefe de Activos Fijos

3.2.2.4 Gestién de Documentacién y Archivo
Responsabl e: Jefe de Archivo

3.2.2.5 Gestién de Compras Publicas
Responsabl e;: Jefe de Compras Publicas

3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Responsabl e: Jefe de Tecnologias de la Informacién

3.2.3.1 Gestién ingenieria de Software
Responsabl e: Especialista de Ingenieria de Software

3.2.3.2 Gestién de Infraestructura Tecnoldégica
Responsabl e Especialista de Infraestructura Tecnoldgica.

4. ORGANI SMOS | NTERNCS
Junta Calificadora de Servicios Policiales.

4.1.
4.2. Junta de Médicos.
4.3. Comité de Gestidédn de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional.
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Comité de Riesgos.

Comisidén de Inversiones.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Comité de Gerencial de Sistemas.

Comité de Crédito Quirografario de Mayor Cuantia.
Comité de Crédito Hipotecario.

12. - REPRESENTACIONES GRAFICAS.
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MATEMATICA ACTUARIL

DRECCIONADMINETRATIVA

CDTRDMACIONES PROVICIALES

Seccidén VI
DE LA ESTRUCTURA | NSTI TUCI ONAL DESCRI PTI VA

Art. 13.- Estructura Orgéanica Descriptiva.- La Estructura Orgénica Descriptiva del
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, estd constituida por 1la
misidén, atribuciones y responsabilidades, asi como por productos y servicios de los
di ferentes procesos internos.

1. DE LOS PROCESCS GOBERNANTES. -
1.1 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL-

Misién: Formular, dirigir, determinar, coordinar politicas de Seguridad Social de la
Policia Nacional, que permitan contar con un sistema seguro y de calidad a través de
la definicidén de planes, programas, proyectos viables y sustentadles para el
crecimento y desarrollo de |a Seguridad Social Policial

At ribuci ones y responsabil i dades:

a) Qunplir y hacer cunplir esta Ley y sus regl anentos;

b) Formular la politica general de Seguridad Policial y los planes y programas para
al canzar sus objetivos;

c) Dictar normas y resoluciones para asegurar la solvencia econdmica y la eficiencia
administrativa del ISSPOL, la o6ptima utilizacidén de sus recursos, la debida
asignacién de los fondos que administra, y para el control y evaluacidén de sus
actividades, de conformidad con esta Ley y que deberdn ser publicadas en el Registro
Cicial;

d) Presentar al Ministerio de Gobierno, hasta el 31 de julio de cada afio, 1la
programacidén presupuestaria de las asignaciones que, en virtud de esta Ley, les
corresponde realizar al Estado y al enpl eador

e) Aprobar, hasta el 31 de octubre de cada afio, el Presupuesto y el plan de
| nver si ones anual es;

f) Aprobar |os reajustes presupuestarios en base a la solicitud y justificativos
present ados por el Director General del |SSPQ;

g) Autorizar la transferencia fondos de |a Reserva Contingente en | os casos
expresamente seflalados en la presente Ley y su Reglamento;

h) Conocer y aprobar | os estados financieros y bal ances actuari al es debi danente
audi t ados;
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i) Designar al Director General o disponer su remocidn por causas debida y
| egal mente justificadas;

j) Designar, mediante concurso de nerecimentos, al auditor interno y a |los
directores departamentales; y disponer su remocidén por causas debida y legalmente
justificadas;

k) Integrar conisiones de trabajo;

1) Resolver, en Ultima y definitiva instancia, las apelaciones de los asegurados;

n) Expedir y reformar |os regl anentos internos;

n) Proponer reformas a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional o a sus
regl anent os; v,

o) Las deméds que le confieran la Ley y el Reglamento.

1.2. DE LA DIRECCION GENERAL

Misién: Ejecutar y controlar la ejecucidén de las politicas emitidas por el Consejo
Directivo, ejerciendo la administracidén y representacidén legal, Jjudicial y
extrajudiclal del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

Responsabl e: Director General del |SSPQ..
Atri buci ones y responsabil i dades

a) Cunplir y hacer cunplir |as resoluciones del Consejo Directivo;

b) Representar |egal nente en todos |os actos judiciales, extrajudiciales, contratos
y conveni os en | os que intervenga el |SSPQO;

c) Administrar los bienes del |SSPOL, invertir sus fondos y reservas en | as nejores
condi ci ones de seguridad, rendimento y |iquidez;

d) Designar y renover a | os enpleados del ISSPOL, y solicitar el pase o trasl ado de
éstos al Comandante General de la Policia Nacional;

e) Eval uar permanentenente | a disponibilidad de recursos y el financianmento de |as
prestaci ones y servicio0s;

f) Presentar para la aprobacién del Consejo Directivo los estados financieros
auditados, presupuestos, planes de inversién, informes de labores y programas de
activi dades del |SSPQ;

g) Presentar al Consejo Directivo |os bal ances actuariales de |os diferentes
seguros, de conformidad con la periodicidad que determine el érgano de control
conpetente en seguridad soci al

h) Proponer al Consejo Directivo politicas y planes para un mejor desarrollo de la
seguri dad social policial

i) Solicitar la aprobacidén de las reformas presupuestarias, de los reglamentos y de
| as resol uci ones i nternas;

j) Participar en | as sesiones del Consejo Directivo del |SSPOL en calidad de
Secretari o con voz pero sin voto; v,

k) Las demés que le asignen esta Ley y el Reglamento.

2. DE LOS PROCESOS SUSTANTI VOS

2.1. GESTION DE PRESTACIONES.-

Misién: Pl anificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar |os procesos de |la
gestidén de prestaciones, para asegurar la concesidn oportuna de las mismas a sus
asegur ados.

Responsabl e: Director de Prestaciones.

At ribuci ones y responsabil i dades:
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a) Proponer politicas para mejorar el proceso de concesidédn de las prestaciones.

b) Asesorar a las maximas autoridades en lo referente a la gestidén de prestaciones.
c) Admnistrar, |los seguros de retiro, invalidez y nuerte; enfernmedad y materni dad,
accidentes profesionales, vida, y mortuoria; la indemnizacidén profesional y
cesantia; y, los fondos de reserva y de vivienda.

d) Planificar, ejecutar y evaluar la difusidén de los beneficios prestacionales de la
seguridad social a los diferentes estanentos del colectivo policial.

e) Elaborar y proponer reformas a la normativa de prestaciones de la institucién.

f) Las demds que le sean asignadas por ley o por autoridad competente.

CGestiones | nternas:

* Gestidén de Seguros Provisionales y Fondos
* Gestidén de Aportes

* Gestidén de Prestaciones Médicas

* Gestidén de Roles

Productos y Servi ci os:
De | a Gestién de Seguros Provisionales y Fondos

1. Ligquidacién, proyecto de acuerdo y forma de pago individuales de cada prestacidn
por seguro.

I nforme de prestaci ones |iqui dadas.

Certificado de prestaciones |iquidadas.

Li qui daci ones de Fondos de Reserva.

Li qui daci ones de Fondos de Vivienda

Plicas Suscritas

Reliquidacidén de prestaciones.

Reaperturas de expedientes para inclusidén o exclusiédn.

® 2O UAWN

&

| a Gestién de Aportes:

Reporte de cuenta individual de aportaci ones;

I nforme de aportes del asegurado;

Certificado de Aportes;

Fi cha reconstrui da de aportaci ones;

Liquidacién de aportes por portabilidad;
Liquidacién de intereses por aportes a destiempo;
Liguidacién de aportes indebidos

NoopwNe

De la Gestién de Prestaciones Médicas;

1. Informe para la transferencia de recursos del seguro de enfermedad y naterni dad.
2. Informes del proceso para la determinacidédn y contratacidén de proveedores del
servici o de sal ud.

3. Informes sobre la prestacidén de los servicios médicos otorgados a los asegurados,
por la Direccidén Nacional de Salud de la Policia Nacional, Red Publica Integral de
Sal ud y Red Conpl enentari a.

4. Informes sobre la utilizacidén de los recursos del seguro de enfermedad y
mat er ni dad.

5. Informe de la gestidn de prestaciones médicas.

De la Gestidén de Roles:

1. Roles de pago de pensi ones.
2. Confidencial del rol de pago Individual.
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3. Certificados de ingresos y descuentos de pensioni stas.

4. Descuentos procesados.

5. Retenciones judiciales

6. Liquidacidén por exclusidén de pensionistas, proyecto de acuerdo y forma de pago.
2.2. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

Misién: Organizar y dirigir la gestidén de servicios sociales del Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional, a través del control y evaluacién del logro
de resultados y satisfaccién de las necesidades y demanda de los asegurados.

Responsabl e: Director de Servicios Social es.
Atri buci ones y Responsabil i dades:

a) Proponer politicas institucionales para el mejoramiento continuo de la Gestidn de
Servi ci os Soci al es.

b) Innovar los tipos de productos crediticios en funcidén del mercado financiero para
cubrir |l as necesi dades de | os asegurados.

c) Elaborar y proponer reformas a la normativa de Servicios Soci al es.

d) Planificar, ejecutar y evaluar la difusidén de los servicios financieros de la
seguridad social a los diferentes estanmentos del colectivo policial.

e) Las deméds que le sean asignadas por Ley o autoridad competente.

CGestiones | nternas:

e Gestidn de Afiliacidén e Informacidn
* Gestidén de Servicio y Trabajo Social
* Gestidén de Crédito

* Gestidén de Cobranzas Institucionales

Product os y Servi ci os:
De la Gestidén de Afiliacién e Informaciédn:

1. Informe de Registro y actualizacidén de la Base de Datos de afiliados y sus
der echohabi ent es.

2. Registro y Control de supervivencias.

3. Informes de habilitacidén, exclusidén y prescripcién para Resolucidédn de la Junta
Calificadora de Servicios Policiales.

4. Certificados de Afiliacidn.

De la Gestién de Servicio y Trabajo Social:

1. Informe de Registro y actualizacidén de la Base de Datos de afiliados y sus
der echohabi ent es.

2. Registro y Control de supervivenci as.

3. Informes de habilitacidén, exclusidén y prescripcidédn para Resolucidédn de la Junta
Calificadora de Servicios Policiales.

4. Certificados de Afiliaciédn.

De la Gestidén de Crédito:

Préstamos Hipotecarios.
Préstamos Quirografarios.
Préstamos Prendarios.
Certificados de Crédito.

DWW N
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5. Campafas de promocidén y divulgacién de Créditos.
De la Gestién de Cobranzas Institucionales:

1. Certificacién de notificaciones de cobro

2. Infornme de gestiones de cobro

3. Liquidaciones y reliquidaci ones

4. Conveni os de Pago

5. Informes de recuperacidén de crédito y prestaciones.

6. Informes individual es previos para el inicio de procesos judiciales de
recuperacién de crédito y prestaciones.

2.3. GESTION COACTIVA

Misién: Brindar asesoria especializada en los dmbitos del derecho para asegurar que
la gestidén coactiva del ISSPOL se apegue a la normativa legal vigente, generando
seguridad en el ambito juridico y la adecuada consecucidén de los procesos.

Responsabl e: Jefe de Coacti vas.
Atri buci ones y Responsabil i dades:

f) Ejercer la jurisdiccidén coactiva por delegacidén conforme las leyes vigentes.

g) Gestionar, supervisar y dar seguimiento a la gestidén de los procesos coactivos.

h) Disponer la debida y oportuna sustanciacién y despacho de los procesos coactivos.
i) Organizar, coordinar y supervisar la creacidén y funcionamiento de los Juzgados de
Coactivas a nivel nacional

j) Coordinar, supervisar y evaluar la gestidén de coactivas de los abogados internos
y externos

k) Gestionar la recuperacidédn de los valores adeudados al ISSPOL, la administracién
de bienes embargados, el registro de los recursos econdmicos retenidos en las
instituciones financieras a nivel territorial, e informar permanentenente a |la
Direccidén General sobre el cumplimiento y ejecucidén de las responsabilidades
asi gnadas;

1) Realizar el seguimiento y evaluacidén de las gestiones realizadas por los
Secretarios -Abogados, dentro del proceso de coactiva; asi como coordinar, controlar
y evaluar el trabajo de los demds funcionarios del proceso coactivo;

m) Coordinar la actualizacidédn del inventario de los procesos de coactiva, asi como
la informacidén y estadisticas de la cartera, dentro de su Jjurisdiccidn y
conpet enci a.

n) Revisar, confirmar y di sponer el pago de honorari os a abogados externos y costas
judiciales, previa entrega y revisién del o de los expedientes materia del proceso
coacti vo;

0) Generar los informes internos correspondientes a su ambito de accidn, tanto los
concernientes a | as inpugnaci ones presentadas por | os coactivados, cono | o que
respecta a la gestién coactiva y reportar trimestralmente al Director General;

p) Controlar |as contrataci ones y/o gestiones encam nadas a bodegaj e, manteniniento
y seguridad de | o enbargado, entre otros que se requieran

g) Administrar y custodiar los registros, informes y demés documentos dentro del
ambito de su gestidn;

r) Las demés que te fueren asignadas por las autoridades competentes.

Productos y Servi ci os:
1. Politicas, programas, estrategias, acciones y mecanismos de la unidad

i mpl ement ados en territorio
2. Providencias aptas para suscripcidn
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3. Informes de organizacidén de los juzgados de coactivas y sSus procesos en su
jurisdiccidn

4. Comprobantes de pago generados, para cancelacidén de obligaciones

5. Ordenes de Pago inmediato 6. Informes de los procesos coactivos

6. Informes para anulacién de titulos de crédito y/o revocatoria del auto de pago

7. Informes de control de la gestidén y evaluacidn de los abogados externos de su
jurisdiccidn

8. Informes de los procesos de acreditacidén, contratacidén y evaluacidédn de abogados
externos de su jurisdiccidén

9. Embargos como efecto de la recuperacidédn de cartera de su jurisdiccidn

10. Consolidacidén de cuentas de los valores recuperados de su jurisdiccidn

11. Registro de | os procesos de coactiva.

12. Reportes de control de |las contrataci ones y/o gestiones encam nadas a bodegaj e

manteni mento y seguridad de | o enbargado, entre otros que se requieran;

13. Informes de control de la gestidén coactiva de su jurisdiccidn.

3. DE LOS PROCESOS ADJETIVOS 3.1. DE ASESORIA:
3.1.1 GESTION DE RIESGOS

Misién: Disefiar y controlar las estrategias, politicas, manuales, procesos Yy
procedimientos para la administracién de los riesgos de inversiones.

Atri buci ones y Responsabili dades:

a) Elaborar informe de valoracién de riesgos financieros.

b) Presentar el Plan Operativo Anual de la Gestidén de Riesgos.

c) Determ nar respuestas potenciales al riesgo, enfocadas a evitar, reducir,
compartir y aceptar el mismo, en cada una de las asignaciones de riesgo o asignacién
de negoci o.

d) Gestionar la aprobacidén ante el Comité de Riesgo de las estrategias, politicas,
manuales, procesos y procedimientos de administracidén integral de riesgos
financi eros.

e) Evaluar el cumplimiento de los limites de exposicidén al riesgo, niveles de
autorizacidén y disposiciones de la Superintendencia de Bancos, asi como el
Regl anent o de | nversi ones del |SSPQL.

f) Controlar y evaluar la exposicidén al riesgo de las inversiones del ISSPOL; vy,
reconmendar acciones que mnimcen el riesgo.

g) Evaluar y emitir el criterio técnico sobre nuevas alternativas de inversién. h)
Las demds que le sean asignadas por ley o autoridad competente.

Productos y Servici os

Matriz de riesgos financieros.
Plan de Evaluacién del modelo VAR.
Plan de mitigaciédn de riegos.
Manual es por grupo de riesgo.
Manuales Genéricos

3.1.2 GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Misidén: Dirigir, supervisar y controlar los procesos de auditoria de las operaciones
y actividades de la institucidén a través de exadmenes, controles, verificaciones
fisicas, documentales y/o informédticas con la finalidad de validar gue las
operaciones de la institucidén se ajusten a las disposiciones legales vy
reglamentarias correspondientes y mejores practicas.

Responsabl e: Director de Auditoria Interna
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At ribuci ones y Responsabil i dades:

a) Realizar la evaluacidn posterior de las operaciones y actividades de la entidad a
través de auditorias de gestidén y exdmenes especiales, por disposicidn expresa del
Contralor General del Estado o de la médxima autoridad de la entidad.

b) Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracidén de riesgos
institucionales, |a efectividad de | as operaciones y el cunplimento de |eyes,
normas y regul aci ones apli cabl es.

c) Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y prevencidn
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcidén que afecten a la entidad.

d) Efectuar el seguimento al cunplimento de | as reconendaci ones establ eci das en
los informes de auditoria, practicados por la Unidades de Auditoria Interna y
Externa, sobre |a base del cronograma preparado por |os funcionarios responsabl es de
su aplicacidén y aprobado por la méxima autoridad.

e) Facilitar mediante sus informes que la Controlarla General de Estado, determ ne
las responsabilidades administrativas, civiles y culposas, asi como también los
indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en los articulos 39 inciso
segundo, 45, 52, 53, 66 y 67 de la Ley Orgédnica de la Controlaria General del
Estado, la cual en estos casos, necesariamente realizard el control de calidad que
corresponda.

f) Asesorar a |las autoridades, niveles directivos y servidores de |la entidad, en el
campo de su competencia y en funcidén del mejoramiento continuo del sistema de
control interno de la entidad a | a que sirven.

g) Preparar los planes anuales de auditoria y presentarlos a la Controlarla General
del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afio. Dichos planes serédn elaborados de
acuerdo con las politicas y normas emitidas por este organismo.

h) Preparar semestralmente informacidén de las actividades cumplidas por la Unidad de
Auditoria Interna en relacidén con los planes operativos de trabajo la cual seré
enviada a la Controlaria General del Estado, para su revisidn.

i) Enviar a la Controlaria General del Estado para su aprobacidén, los informes de
auditoria y de examenes especiales suscritos por el Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna, en el plazo maximo de 30 dias laborables después de la conferencia final de
comunicacién de resultados; una vez aprobados dichos informes, el Jefe de la Unidad
los remitird a la médxima autoridad de la institucién.

j) Cumplir las demds obligaciones sefialadas en la Ley Orgéanica de la Controlaria
Ceneral del Estado y su Regl anento.

Productos y Servi ci os:

I nf or nes

Exédmenes Especiales.

Eval uaci ones de Control Interno.

I nforme de Segui m ento de Reconendaci ones.

I nforme de I ndicios de Responsabilidad Penal

. Criterios y Pronunciam entos solicitados en el canpo de su conpetencia verbal o
escritos.

7. Planificacién Anual de Acciones de Control.

8. Informe de Qunpliniento del Plan Anual de Control

9. Informes de Auditoria sobre los Examenes Especiales y sus Anexos

10. Infornme de Actividades Conpl ementarias: Control es Vehicul ares, Controles
Internos, Verificaciones Preliminares y otros solicitados por la Contraloria General
del Estado y su méxima autoridad.

SESERESES

3.1.3. GESTION MATEMATICA ACTUARIAL.-

Misién: Dirigir, coordinar y evaluar |os procesos actuariales y asesorar sobre la

Pagina 15 de 23



elweb

Evolucién Juridica

situacién financiera- actuarial de los seguros.
Responsabl e Director de Asesoria Matemdtico Actuarial.
At ribuci ones y Responsabil i dades:

a) Realizar estudios actuariales de |os fondos y seguros que adm nistra el |SSPCL

b) Preparar estudios técnicos e informes periddicos sobre la situacién de los fondos
Yy SuUS proyecci ones.

c) Actualizar las bases biométricas, demograficas, econdmicas, estadisticas y
financieras - actuariales de la poblacidén protegida y sus prestaciones.

d) Asesorar a | os procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, tanto en la tona de
decisiones referente a la situacidén Financiera- actuarial de cada fondo y seguro que
adm nistra el 1SSPCL, conb en | 0os procesos internos.

e) Las deméds actividades y responsabilidades, compatibles con su actividad, que le
sean asi gnadas por el Consejo Directivo y Director Ceneral del |SSPQO..

Productos y Servi ci os:

1. Estudios actuariales de |os fondos y seguros que adm nistra el |SSPQOL

2. Estudios técnicos e informes periddicos sobre la situacidn de los fondos y sus
pr oyecci ones.

3. Informe de la Estimacién Actuarial anual de la masa salarial y masa pensional
para la elaboracidén del presupuesto institucional.

4. Boletines de informacién estadistica, demografica, econdémica y financiera.

Informe sobre Reservas Matemdticas.

Plan Operativo Anual de la Gestidén Matemdtica Actuarial

Asesoria técnica a las diferentes gestiones del Instituto

~ o U

3.1.4. GESTION DE ASESORIA JURIDICA.-

Misién: Asesorar al |SSPOL y sus estanmentos internos en todos | os aspectos |egales y
juridicos para el desarrollo de su gestidén; asi como patrocinar, auspiciar,
representar en los procesos Jjudiciales de la Instituciédn

Responsabl e: Director de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades: Acciones de conduccién de la Representacidén Legal
que ostenta el Director General, para |a adecuada defensa institucional en todas |as
sedes administrativas, judiciales y extrajudiciales a |as que fuere convocado o
conm nado a acudir, a las que deba acudir por iniciativa propia.

Productos y Servi ci os

1. Informes y Criterios Juridicos

2. Patrocinio judicial

3. Asesoria interna del ISSPOL

4. Criterios, Informes y pronunciami entos | egales que |le requieran
i nstitucional mrente o por clientes externos

5. Proyectos de reformas de |a Ley y Regl anentos del |SSPOL, resol uciones, acuerdos,
contratos Yy conveni os.

6. Informes juridicos, oficios, estudios de titulos, elaboracidén y revisidn de
minutas de cancelacién de hipotecas.

7. Elaboracién de contratos para adquisicidén de bienes, prestacidén de servicios, y
de inversidén financiera.

8. Estructuracidén, revisidn y seguimiento de Fideicomisos y otras obligaciones de
las que el |ISSPOL sea parte
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9. Representacidén legal externa ante Junta de Inversionistas y Obligacionistas,
Comités de Vigilancia, Junta de Accionistas, Junta y Comités de Acreedores y otras
de los que el ISSPOL fuera parte

10. Redaccidén de ayudas memorias juridicas, referentes a temas legales.

11. Contratos de adscripcidén laboral del personal civil del ISSPOL.

12. Aclaratorias, modificatorias, terminaciones y adéndums a todo tipo de contratos
suscritos por el |SSPOL

3.1.5. GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD

Misién: Dirigir, coordinar, asesorar, controlar, evaluar técnica y metodolbgicamente
la planificacién estratégica y la implementacidédn de Sistemas de Gestiodn
Institucional es, enfocado al nejoram ento continuo de |os procesos, pronoviendo |a
calidad en la prestacidédn del servicio.

Responsabl e: Jefe de Planificacién Estratégica y Calidad
At ribuci ones y Responsabil i dades:

a) Dirigir y coordinar el desarrollo, implementacidédn y aplicacidn de estrategias,
metodologias, procedimientos e instrumentos para articular y consolidar los planes,
programas, proyectos y los Sistemas de Gestidn Institucionales;

b) Aprobar y controlar los procesos de asistencia técnica especializada para la
formulacidédn de planes, programas, proyectos y los Sistemas de Gestidn
I nstituci onal es;

c) Gestionar y controlar el disefio, mantenimiento, seguimiento y evaluacién de los
Sistemas de Gestidén Institucionales;

d) Asesorar y coordinar a la institucidén en la implementacidén de Sistemas de Gestidn
I nstituci onal es;

e) Gestionar, ejecutar y controlar el mantenimiento, seguimiento y evaluacidén de los
Sistemas de Gestidén Institucionales;

f) Brindar asesoria, coordinar y dirigir la elaboracidén del Plan Estratégico (PEI) y
Plan Qperativo Anual (PQA);

g) Monitorear, evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de la Planificacién
Institucional y |as acciones de nejora que se definan

h) Asesorar en la implementacién de la mejora continua e innovacidédn de procesos y
servicios en coordinacidén con los responsables de los procesos;

i) Definir, administrar y gestionar el catdlogo de procesos y el portafolio de
servicios de la institucién;

j) Proponer politicas de Seguridad de la Informacidén para aplicacidn transversal en
el 1SSPQL;

k) Elaborar, coordinar y ejecutar el Plan de concienciacidén en Seguridad de la
Informacidén

1) Asesorar a los servidores de la institucidén en la ejecucidn de Gestidén de Riesgos
de Seguridad de la Informaciédn;

m) Coordinar la elaboracién del Plan de Continuidad de Seguridad de la Informacidn;
n) Coordi nar y generar un procedi m ento adecuado para el manejo de |os incidentes de
Seguridad de la Informacidén detectados o reportados;

o) Informar al Comité de Seguridad de la Informacidén, el avance de la implementacidn
del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacidén (SGSI), asi como las alertas
que impidan su implementacién; vy,

p) Verificar el cunplimento de |as normas, procedimentos y controles de seguridad
i nstitucional es establ eci dos.

Productos y Servi ci os:

1. Plan Estratégico Plurianual Institucional.
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Pl an Qperativo Anual

Informes de la Evaluacién y Seguimiento del Plan Estratégico y Plan Operativo,
Sistemas de Gestidén institucionales y sus manuales.

Informes de evaluacidén de Procedimientos Internos de la Institucién.

Estrategias para la Implementacidén de los Sistemas de Gestidn Institucionales.

. Informes de Evaluacidén y Seguimiento de la Implementacidn de los Sistemas de
Gestidébn Institucionales.

8. Auditorias internas a los Sistemas de Gestidén Institucionales.

9. Informes de Evaluacidén y Seguimiento de las acciones de mejora definidas para los
Sistemas de Gestidén Institucionales.

10. Formatos I nternos.

11. Politicas Institucionales de Seguridad de la Informacién.

12. Metodologias de evaluacidén y tratamiento de riesgos de Seguridad de la
Informacién.

13. Informes de Gestidén de Riesgos de Seguridad de la Informacidn.

14. Informes de gestidén de incidentes de seguridad de la informacidén presentados al
interior de la Institucién,

15. Plan de formacidén y concienciacién para la seguridad de la informacidn.

~N oUW N

3.1.6. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Misién: Difundir y promocionar la gestidédn institucional a través de la
administracién de los procesos de comunicacidédn, imagen y relaciones publicas, en
aplicacién de las directrices emitidas por los Procesos Gobernantes y el marco
normati vo vi gente.

Responsabl e: Jefe de Comunicacién Social
At ribuci ones y responsabil i dades:

a) Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en
el corto, mediano y largo plazo para informar, y difundir |as decisiones,
directrices, acciones y actividades institucionales.

b) Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacidén, imagen
institucional y relaciones publicas validados por la Maxima Autoridad y realizar su
evaluacién.

c) Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracidén, produccién, edicidn, difusidn y
distribucidén de material informativo y piezas comunicacionales para promover la
gestidén institucional.

d) Asesorar a las y los servidores, funcionarios y autoridades de |la entidad en
temas referentes a la comunicacidédn, imagen y gestidén de relaciones publicas
I nstitucional es.

e) Coordinar con la Direccidén Nacional de Comunicacidén Estratégica de la Policia
Nacional, la actualizacidén de los canales de comunicacidn, cartelera institucional.
f) Articular con las &reas institucionales pertinentes, la recopilacidén y andlisis
de la informacién y generacidn de reportes relativos a la satisfaccidén y opinidn de
asegurados y dependi entes, sobre |os productos y servicios institucionales.

g) Coordinar de forma permanente la actualizacidén de la informacidén del portal web
institucional y los contenidos de | as redes soci al es.

h) Aplicar |as acciones establ ecidas en | os nmanual es institucionales, instructivos y
procedimientos de imagen corporativa, comunicacidén estratégica y relaciones
publicas.

Productos y Servi ci os:

1. Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos,
graficos, audiovisuales, digitales;
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2. Informes de cobertura medidtica de las actividades de las autoridades,
funcionarios y servidores de la institucidn;

3. Agenda de eventos y actos protocol ari os institucional es.

4. Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas.

5. Archivo digital y/o fisico de artes y disefios de material promocional y de
difusidn,

Memoria grafica, auditiva, visual y multimedia de la gestidén institucional.
Mensaje contestadora y audio holding institucional en la central telefdnica.
Informes de campafias informativas, publicitarias.

. Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos,
boletines informativos, etcétera).

DWW N

3. 2. DE LOS PROCESCS ADJETI VOS DE APOYO
3.2.1. GESTION ECONOMICO - FINANCIERA.-

Misidén: Ejecutar las politicas econdémico-financieras de la Seguridad Social
Policial, las Resoluciones del Consejo Directivo, disposiciones de la Direccidn
General y demds normativa legal vigente.

Responsabl e: Director Econémico-Financiero.
At ribuci ones y Responsabil i dades:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades econdbmicas -
financi eras del |SSPQ;

b) Validar e informar trinmestralmente a | as autoridades superiores sobre |a
ejecucidn presupuestaria y la situacidédn econdémica financiera de la Institucidn.

c) Coordinar la elaboracidén del Presupuesto Anual de Ingresos, Gastos e Inversiones
del Instituto.

d) Articular y Evaluar la ejecucidén del Plan Anual de Inversiones.

e) Validar la presentacién de los Estados Financieros.

f) Autorizar pagos y disponer custodia de titulos valores del Instituto.

g) El aborar procedi m entos, docunentos, formatos, registros del Sistena de |la Matriz
de indicadores de Gestién de Calidad referentes al Area de Gestioénm.

h) Las demds que le sean asignadas por ley o autoridad competente

Cestiones | nternas:

* Gestidén de Presupuesto
e Gestidén de Contabilidad
e Gestidén de Tesoreria

* Gestidén de Inversiones

Product os y Servi ci os:
De la Gestién de Presupuesto:

Elaboracién de la Proforma Presupuestaria
Ref or mas Presupuestari as

Informe de ejecucidn presupuestaria
Informe de liquidacidén presupuestaria
Certificaciones presupuestarias

Cédulas presupuestarias

De la Gestién de Contabilidad:
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1. Estados de Situacidédn Financiera.

2. Estados de Resultados.

3. Estados de Flujo de Efectivo

4. Estados de Canbio en el Patrinonio.

5. Notas a | os Estados Fi nanci eros.

6. Decl araci ones nensual es y anual es de i npuest os.

7. Informes a Organismos de Control referentes a la informacidén econdbmica y
financiera del Instituto.

De la Gestidén de Tesoreria:

1. Reportes de Transferencias bancarias por prestaciones, servicios financieros,
i nversiones y gastos adm nistrativos.

2. Reporte de custodia de garantias.

3. Reporte de custodia del Portafolio de Inversiones privativa y no privativa.

4. Reporte de escrituras publicas de los Bienes inmuebles.

5. Plan anual de inversiones

De la Gestién de Inversiones:

1. Informe de alternativas de inversidén

2. Informe Trinestral de |la tasa pronedi o ponderada del Portafolio de inversiones
3. Informe de asignacidén de recursos para la concesidédn de préstamos.

4, I nforme de disponibilidad de recursos para inversiones

5. Reportes de inversidn.

6. Actas y Resoluciones de Comité de Crédito.

7. Actas y Resol uci ones de Coni siones de | nversiones.

8. Informe de Portafolio de Inversiones.

3.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA.-

Misién: Admi nistrar eficaz y eficientenente |os recursos materiales, bienes y
servicios institucionales, demandados para la gestidén de la entidad de conformidad
con |l a normativa vigente.

Responsabl e: Director Administrativo
At ribuci ones y Responsabil i dades:

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la maxima autoridad de
conform dad con | o dispuesto en las |eyes, normas y regl anentos pertinentes.

b) Consolidar los requerimientos institucionales para la elaboracidén del presupuesto
anual del gasto adm nistrativo

c) Elaborar el Plan Operativo Anual de la Gestidédn Administrativa.

d) Controlar y evaluar la ejecucidédn del presupuesto del gasto administrativo.

e) Supervisar la administracidén de los Activos Fijos y la contratacién de los
servi ci o0s.

f) Emitir directrices para el uso y el mantenimiento de los vehiculos del instituto.
g) Supervisar el cumplimiento de las pdlizas de seguros de los bienes;

h) Controlar los procedimientos de contratacién publica en base a las competencias.
i) Ejecutar los procesos de venta, remate, donacidén o destruccidédn de bienes
i nstitucional es.

j) Gestionar las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
aut ori dad conpet ent e,

Cesti ones | nternas:
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* Gestidén de Talento Humano.

* Gestidén de Compras Publicas

* Gestidén de Servicios Institucionales
* Gestidén de Activos Fijos

* Gestidén de Documentacién y Archivo

Productos y Servi ci os:
De la Gestién de Administracién del Talento Humano:

1. Planificacién de talento humano

2. Informe de seleccién de personal

3. Plan de capacitacién

4. Evaluacidn del desempefio

5. Informe para Movim entos de persona

6. Reglamento interno de administracidédn de talento humano
7. Plan de servicios de salud, bienestar social y programas de seguri dad e higiene
industrial en la institucidn.

8. Elaboracién de la némina de personal Civil.

9. Informe de sanciones disciplinarias

10. Plan anual de vacaci ones

11. Expedi entes de servidores

De la Gestién de Compras Publicas (Adquisiciones):

1. Elaboracién de Pliegos y TDR's revisados conforme la normativa vigente de
Contratacién Publica.

2. Registros fisicos y digital de la documentacibdn precontractual.

3. Resoluciones y actas precontractuales de los procesos de Contratacidédn Publica

4. Registro actualizado de contratistas incunplidos y adjudicatarios fallidos.

De la Gestién de Servicios Institucionales:

1. Plan Anual de Administracién y mantenimiento de bienes muebles, bienes inmuebles
y vehiculos del Instituto.

2. Informe de evaluacidén de ejecucidn del Plan de Administraciédn.

3. Plan de movilizacién del transporte terrestre y aéreo.

4. Plan de adguisiciones de bienes muebles, bienes inmuebles y vehiculos del
Instituto

5. Informe de ejecucidn del plan de adquisiciones de bienes muebles, bienes
inmuebles y vehiculos del Instituto.

6. Informe de cunplimento de | os servicios contratados por el Instituto;

7. Informe de pago de servicios basicos, impuestos prediales, tasas vy
contri buci ones.

8. Inventario de suninistros y material es

9. Informe de siniestros para ejecucidn de pdlizas de seguro.

10. Informe de Control, Seguimiento y Evaluacién de Contratos.

11. Reporte de Control de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales.

12. Reporte de Inclusién y Exclusidén de Bienes, Activos Fijos - Vehiculos de acuerdo
a cobertura de seguro.

De la Gestién de Activos Fijos (Control de Bienes, Inventarios y Transportes):
1. Inventario consolidado a nivel de ingreso, egreso y transferencias de bienes de

existencia y de larga duracién.
2. Inventario consolidado a nivel nacional de bienes nuebles e innuebles y
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vehiculos;

3. Informe de Administracién de seguros y pdlizas de activos fijos.
4. Informe de administracidén de activos fijos.

5. Actas de entrega recepcidén de bienes.

De la Gestién de Documentacién y Archivo:

1. Base de datos de documentacidén pasiva organizada cronoldgicamente de acuerdo a
sus destinatarios y a las fechas de entrega y recepcién;

2. Generar las actas de recepcidén y bajas de documentacidn y archivos;

3. Archivos fisicos, virtuales y digitales, actualizados y organizados
cronoldégicamente

3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.-

Misién: El1 Departamento de Tecnologias de la Informacién tiene por misidn gestionar
eficiente y eficazmente los recursos, la infraestructura y servicios tecnoldgicos
Institucionales, mediante la administracién, desarrollo e implementacidn de
aplicativos y servicios informdticos que apoyen los procesos realizados por los
diferentes usuarios internos y la realizacidén de tramites y obtencidn de servicios
por parte de |os afiliados.

Responsabl e: Jefe de Sistenas
At ribuci ones y Responsabil i dades:

a) Planear, organizar, dirigir y controlar, el funcionamiento del Area de Sistemas.
b) Asesorar al sefior Director General, Directivos y funcionarios en proyectos
tecnoldégicos que se requieran implementar en el ISSPOL.

c) Coordinar las actividades técnicas con los responsables de la administracidén de
Infraestructura y BDD, Desarrollo de Software y Soporte Técnico.

d) Elaborar y Cumplir con el Plan Operativo Informdtico anual y Estratégico
Cuatri anual .

e) Determ nar y actualizar normas y procedi m entos del buen uso de HARWARD Y
SOFTVWARE

Productos y Servi ci os:

Plan Informatico Anual

Plan de contingencia informético.

Soluciones tecnoldgicas.

Manuales Técnicos y de usuario

Informe de respaldo de |la Data Instituciona

Registro de soporte técnico

Inventario del l|icencianm ento del software instituciona
Diagrama légico y fisico de la Red digital del ISSPOL.
Diagrama entidad relacién del Data.

Seccién VII
Dl SPOSI Cl ONES GENERALES
Prinera.- El1 Consejo Directivo del ISSPOL, mediante acto resolutivo interno podréa
reformar el portafolio de Productos y Servicios, (incorporar, elimnar), de acuerdo
a los requerimientos tanto Institucionales como de sus asegurados, y conforme asi lo
determ nen | as nornati vas vi gentes.
Segunda.- Los funcionarios y servidores del Instituto de Seguridad Social de |la
Policia Nacional, estdn obligados a ejercer las atribuciones y cumplir con las
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obligaciones y responsabilidades que demande el presente Estatuto Orgdnico de
Gestidn Organizacional por Procesos.

Tercera.- Las vacantes de | os puestos existentes en el Instituto de Seguridad Soci al
de la Policia podréan ser cubiertos por personal civil o policial, que cumpla con el
perfil requerido para el cargo.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Primera.- Encarguese al Director General del ISSPOL, a que proceda con el tramite de
revisidén, expedicidén y reforma de los reglamentos internos pertinentes, con el fin
de que se adecten al presente Estatuto Orgénico.

DISPOSICION FINAL

El presente Estatuto Orgadnico de Gestidn Organizacional por Procesos entrard en
rigor y plena vigencia a partir de la fecha de su subscripcidén sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial correspondiente, trédmite del cual se encargarédn a
la Prosecretaria del Consejo Directivo.

Dado y firmado en | a Sala de Sesiones del Consejo Directivo del |SSPOL, en Qito,
D.M. a los siete dias del mes de abril del afio dos mil veinte y dos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESCS DEL | NSTI TUTO DE SEGURI DAD SOCI AL DE LA POLI C A NACI ONAL

1.- Resolucidén 28-CD-SE-06-2022 (Registro Oficial 101, 08-VII-2022).
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