Registro Oficial No. 265, 9 de Marzo 2023
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién 77-CD-SE-11-2022-ISSPOL (Registro Oficial 265, 09-111-2023)

RESOLUCION No. 77-CD-SE-11-2022-ISSPOL
(CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA
POLICIA NACIONAL)

Quito, D.M., 17 de mayo de 2022
CONSIDERANDO:

Que, En Sesion Extraordinaria Nro. 11-2022 del Consejo Directivo del Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional, celebrada el 17 de mayo de 2022, en el punto
sexto del orden del dia, se avocd conocimiento analizé y debatid sobre El Oficio Nro. I-OF-
2021-420-PEC-ISSPOL, de 03 de septiembre de 2021, presentado por el sefior Ing. Ernesto
Rosero, Jefe de Planificacion y Calidad del ISSPOL, referente al borrador final del Cédigo de
Gobierno Corporativo del ISSPOL.

Que, la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, en la letra c) del articulo 6, confiere
al Consejo Directivo la atribucion de: “Dictar normas y resoluciones para asegurar la
solvencia econdmica y la eficiencia administrativa del ISSPOL, la éptima utilizacion de sus
recursos, la debida asignacion de los fondos que administra, y para el control y evaluacién
de sus actividades, de conformidad con esta Ley...

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “La
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacién”.

En uso de la facultad establecida, en el literal i) del articulo 6 de la Ley de Seguridad Social
de la Policia Nacional, el Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional:

RESUELVE:
EXPEDIR EL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD

SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
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Capitulo |
DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Objeto.- Establecer el sistema mediante el cual se supervisa y controla la gestién
del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) se consolida una cultura
organizacional basada en principios, valores éticos y de transparencia, en conformidad con
la normativa legal vigente, que contribuyen al incremento y fomento de acciones
enfocadas a la generacion de valor.

Ademas tiene por objeto implementar las politicas y los procesos institucionales para
satisfacer las necesidades del usuario, brindando servicios y prestaciones con calidad y
calidez a los afiliados, jubilados, beneficiarios, asegurados, participes y demads grupos de
interés.

Ambito de aplicacion.- Las disposiciones de este Cédigo son de estricta aplicacién
para todos los miembros del Consejo Directivo, Alta Gerencia, comités, comisiones,
auditores, servidores, afiliados, asegurados y dependencias administrativas y médicas del
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, y en lo pertinente los demas grupos de
interés.

Principios Generales del Gobierno Corporativo.- El Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional (ISSPOL). consolida una cultura organizacional basada en principios y
valores éticos, responsabilidad social, rendicion de cuentas y de transparencia, de
conformidad con la normativa legal vigente, que contribuyen al incremento y fomento de
acciones enfocadas a la generacion de valor, para lo cual se establecen los siguientes
principios de gobierno corporativo:

a) El Cdédigo de Gobierno Corporativo es un documento dindmico, que debe ser
actualizado y adaptado a la realidad que enfrente la institucién, por tal razén, la creacion,
modificacion y derogatoria de las disposiciones relacionadas con el buen gobierno es
competencia del Consejo Directivo ante recomendacion del Comité de Gestidn de Calidad
del Servicio y Desarrollo Institucional (remplaza al Comité del Gobierno Corporativo).

b) En caso de duda, vacios o contradicciones o se considere necesario la modificacién o
inclusion de alguna disposicidn particular que clarifique los aspectos contenidos en el
presente Cédigo, se debera someter el asunto al Comité de Gestidén de Calidad del Servicio
y Desarrollo Institucional, el cual elevara la consulta al Consejo Directivo, en los casos que
amerite, para la orientacién en el alcance de las disposiciones o la reforma pertinente.

c) El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) mantendra el principio de
revelacion de informacidn con sus afiliados, asegurados y grupos de interés. Para lo cual
revelara informacidn financiera y no financiera precisa, clara y periddica, cuya difusion sea
requerida por la normativa aplicable.

d) El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) reconoce como grupos de
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interés a: Miembros del Consejo Directivo, a la Alta Gerencia, sus funcionarios y
servidores, proveedores, afiliados, asegurados, organismos gubernamentales, érganos de
control interno y externo. Y reconoce para ellos un trato equitativo, para lo cual
implementara mecanismos de participacion y cooperacién para la generacion de valor.

e) Responsabilidad Corporativa, reconociendo los derechos de todas las partes legalmente
interesadas, para el cual el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL),
rendira cuentas a los afiliados, asegurados y a la opinidn publica, que tendran acceso a la
informacién de acuerdo a lo establecido en la LOTAIP.

f) El Cédigo de Gobierno Corporativo es de aplicacidon obligatoria para los funcionarios,
servidores y trabajadores del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional como
principio de observancia.

g) Los funcionarios, servidores y trabajadores del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional, deben actuar con apego a la justicia y equidad, y, ademas, ser responsables y
respetuosos en sus relaciones laborales y de servicio con los afiliados, jubilados,
asegurados, participes y demas grupos de interés.

1 Para efectos del presente codigo el término Alta Gerencia incluye: Director General,
Asesores, Directores de Gestion.

Normativa aplicable.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL) se regird por lo dispuesto en la Constituciéon de la Republica, Coédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, Codificacién de las
Normas de la Superintendencia de Bancos y normas emitidas por la Junta de Politica y
Regulaciéon Financiera, y lo dispuesto en las demas normativas legales vigentes aplicables,
en los aspectos administrativos que no estuvieren regidos por las normas citadas.

De igual manera, se observara lo dispuesto en el Estatuto Orgdnico de Gestién
Organizacional por Procesos del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional,
aprobado por el Consejo Directivo, el cual contiene las atribuciones y responsabilidades
que deben cumplir, la Alta Gerencia, Organos Administrativos y todos los servidores, las
cuales permitiran garantizar un marco eficaz para la gestidn, transparencia y rendicion de
cuentas de la institucion.

Capitulo I
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Organos de Gobierno.- El Gobierno del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL). Estara a cargo del Consejo Directivo; en tanto que la administracion se
ejercerd a través de la Direccidn General, conforme lo estipula el articulo 4 de la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional.

Consejo Directivo.- Es el organismo de gobierno del Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional (ISSPOL) con atribuciones para resolver todos los asuntos relativos a
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la Seguridad Social Policial y para tomar las decisiones que juzgue convenientes en
defensa del Instituto.

El Consejo Directivo ademas de lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Seguridad Social
de la Policia Nacional, cumplird con su papel fiscalizador, a través de mecanismos de
evaluacidn y supervisién de gestion institucional, administracidn, ejecucién presupuestaria
y financiera del Instituto asi como también:

¢ Velar que la administracién de los recursos sea manejados con austeridad y eficiencia.
e Asistir cumplidamente a las sesiones y reuniones que se programen.
e Acatar los procesos de autoevaluacion.
e Rendir cuentas de su gestion.
® Observar estrictamente las normas sobre el tratamiento de conflictos de interés.
e Implementar un mecanismo para evaluar anualmente el desempefio de la Direccién
General, en el cual debera contemplar estdndares compatibles con los objetivos y
estrategias del ISSPOL.

Director General.- Sera designado por el Consejo Directivo, de libre nombramiento
y remocion y cumplird con los requisitos establecidos en el articulo 7 de la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional.

Ademas de Los deberes y responsabilidades establecidos en el articulo 8 de la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional, su Reglamento y Estatuto; tendra las siguientes
atribuciones y facultades:

Poner a consideracion del Consejo Directivo temas de caracter trascendental, que deban
ser conocidas por dicho érgano.

Proponer las politicas de administracién de los portafolios de inversidon y de la cartera de
créditos, desinversion, liquidez, riesgos y control interno del ISSPOL.

Autorizar la realizacién de acuerdos, contratos y convenios que constituyan gravamenes,
obligaciones o compromisos para el ISSPOL y delegar facultades, cuando dichos
instrumentos posean naturaleza exclusivamente administrativa.

Designar encargados en los casos de ausencia temporal o definitiva de funcionarios que,
de acuerdo con la ley constitutiva del ISSPOL deben ser nombrados por el Consejo
Directivo de la institucion, hasta cuando se designen al o a los respectivos titulares.

Liderar la gestién operativa y administrativa de la institucidn y controlar su ejecucion.

Dar a conocer al Consejo Directivo informes de los organismos de control, auditoria
interna y de gestién.
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Informar sobre la gestion de la Direccion General relativas al cumplimiento de las
decisiones del Consejo Directivo y las propias adoptadas por la Direccidon General.

Las demas que el Consejo Directivo le confiera.

Directores de Gestion.- La designacion de los Directores de Gestidn y Asesores la
realizarad el Consejo Directivo mediante concurso de méritos, considerando los perfiles
particulares del puesto, revelados de manera publica, en los cuales se privilegiaran altos
estdndares de formacidon profesional y experiencia laboral en sectores o actividades
similares en las que se desenvuelve el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL).

Politica de remuneracién y compensacion.- Los miembros del Consejo Directivo
del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), no perciben remuneracion
o0 compensacion adicional por su representacién y accion dentro del Consejo Directivo de .
la instruccion, los vocales que si reciben una compensacién monetaria son los
representantes por el servicio pasivo elegidos democraticamente.

Los niveles maximos de remuneracién y otros beneficios econémicos, sociales y
compensaciones del Director General serdn regulados por el respectivo MANUAL DE
DESCRIPCION, CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS, aprobado por el Consejo
Directivo del ISSPOL.

Las remuneraciones del o la Director General, asesores, Directores y en general de todos
los servidores del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) seran
establecidos en funcién de la escala remunerativa establecida en el MANUAL DE
DESCRIPCION, CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS, aprobado por el Consejo
Directivo del ISSPOL, tomando como referencia la tabla vigente del Ministerio del Trabajo.

Fortalecimiento de conocimientos.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL) Pondra a disposicion de los miembros del Consejo Directivo y de los
servidores plan de induccién que eleven su nivel de conocimientos dentro del dambito
financiero y de ejercicio de la politica publica. Promovera la implementacion de procesos
de capacitacion que fortalezcan los temas prestacionales, de atencién y de los seguros
sociales.

Mecanismos de Votacidn.- El Consejo Directivo aprobara sus resoluciones por
mayoria simple de votos, El Presidente tendra voto dirimente, los cuales emitirdn su voto
de forma verbal en el desarrollo de la sesién. Cuando no sea posible recabar durante la
sesion el voto, se lo requerira por escrito o por cualquier otro medio electrénico o fisico.

Mecanismos de Informacidn.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL) a través del Secretario, pondra a disposicion de los miembros del
Consejo Directivo, en carpetas debidamente ordenadas y foliadas, copias de los
documentos sobre los asuntos a ser tratados, al menos con dos dias de anticipacion.

Capitulo Il
DE LOS SISTEMAS Y ORGANOS DE CONTROL
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Arquitectura de Control.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL) desarrollara, implementard y mantendra actualizados permanentemente, los
siguientes sistemas de control debidamente articulados:

a) Sistema de Control Interno.
b) Sistema Integral de Administracién de Riesgos.
c) Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

Sistemas de Control Interno.- El proceso del control interno sera llevado por la
alta gerencia y el resto del personal del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL) y estara disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucién de objetivos institucionales.

El control interno serd aplicado en todo momento y serd responsabilidad de todos los
miembros del Consejo Directivo, Director General, asesores, directores y por todos los
servidores del Instituto.

Para la aplicacion del control interno se deberan seguir los principios de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia, de manera que se garantice confiabilidad, integridad y
oportunidad en la entrega de las Prestaciones y todo tipo de prestacion y servicio ofrecido
por el Instituto.

El accionar de todos los miembros de la alta gerencia y servidores de la entidad, se
desarrollard bajo la observancia del ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
precautelando en todo momento el buen uso de los recursos de la seguridad social policial
que deriven en la entrega de servicios de calidad.

El Consejo Directivo y la Direccidon General del ISSPOL promoveran las buenas y mejores
practicas de gestion publica transparente, previstas en el Cédigo de Etica y Conducta, que
garanticen el libre acceso, custodia, divulgacidn, estrategia de publicaciéon y promocidn de
la informacién publica, de conformidad con la Ley.

El Consejo Directivo y la Direccidon General del ISSPOL establecerdn las mejores practicas
tendientes a evitar actos de corrupcidén y adoptard las acciones correctivas pertinentes,
denunciara las conductas irregulares ante los drganos competentes para establecer los
hechos, en el marco del debido proceso.

Organos de Control.- Son los encargados de realizar los actos de control,
fiscalizacién, vigilancia y auditoria, asi como también verificaciones, examenes,
evaluaciones; concebidas para agregar valor con los resultados y recomendaciones
formuladas para mejorar las operaciones que realiza el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL), en concordancia con lo dispuesto en la normativa legal vigente.

De los Organos de Control Interno.- El Consejo Directivo y la Direccién General
del ISSPOL, estableceran sistemas de control de gestion, administracién y ejecucién de
procesos propios, a fin de evitar irregularidades y abusos de autoridad e incluiran
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practicas de evaluacion y control interno.

Debiendo aclarar que estos organismos de control se encuentran detallados en la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional y normas conexas, en el caso de crearse la
necesidad o que algun drgano de control disponga la creacién de algun comité no es
necesario se reforme el presente cddigo bastard con la expedicidn de su reglamento.

De los Organos de Control Externo:

|. Superintendencia de Bancos.
Il. Contraloria General del Estado.

El Consejo Directivo y la Direccidn General del ISSPOL, en cumplimiento de la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional, observard y ejecutara las regulaciones,
instrucciones, recomendaciones y disposiciones de los organismos de control respectivos.

Sistema de Administracion de Riesgos.- El Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL) ha establecido un sistema de gestién de riesgos financieros, el
cual mantiene un esquema eficiente y efectivo para la administracion y control de los
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la institucién.

La Institucién cuenta con procesos formales de administracion de la Gestidn Integral de
Riesgos que permiten identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones
al riesgo asumidas por la Institucidn, a través de la expedicion de politicas, limites,
procesos y procedimientos, los mismos que deben ser permanentemente revisados y
actualizados.

Las politicas de la institucién deberan establecer los limites de gestién de riesgos. Asi
mismo las normas, procesos y procedimientos establecerdn la responsabilidad y autoridad
para la fijacidon de los limites, los mismos que se ajustan en funcidn de las condiciones o
los niveles de tolerancia al riesgo financiero.

Para la activacion y ejecucién del sistema de administracion de riesgos, la Alta Gerencia y
servidores del Instituto, dentro del ambito de su competencia deben observar, cumplir y
hacer cumplir las disposiciones que para el efecto expidan la Junta de Politica y Regulacién
Financiera y la Superintendencia de Bancos, asi como la normativa interna vigente;
describiendo de manera no taxativa, ni limitante los principios y criterios generales.

18.1.- Estructura Organizacional para la gestion de Riesgos.- La estructura estara
compuesta por el o la directora/a de Riesgos y sus analistas de gestidon de riesgo de
mercado y liquidez, crédito y operativo. Las funciones que integran la mencionada
estructura estdn acordes a las normas que integran el sistema de administracién de
riesgos, establecidas en el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de la
institucion.
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La Direccion de Riesgos es el area de gestién responsable de la administracién de riesgos,
gue segun la normativa vigente, es independiente de las areas de gestion operativa de la
institucion. El proceso de administracion de riesgo concibe por separado las funciones de
evaluacidn, toma de riesgos, y, las de seguimiento y control.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) estd constituido conforme la
norma vigente, conoce los resultados del monitoreo de riesgo y avance de la implantacién
de controles, resuelve las acciones para mitigar los riesgos identificados, plantea las
estrategias, politicas, procedimientos y manuales para aprobacién del Consejo Directivo
acorde a la propuesta generada por la Direccidén de Riesgos, y las demds atribuciones que
se establecen segun la normativa vigente.

Procesos Institucionales.- La Direccién General del ISSPOL debera mantener un
Sistema de Andlisis de Procesos (BPA) con sus respectivos indicadores clave (KPI's) que
permita optimizar el andlisis, control dinamico y la mejora continua de los procesos.

En forma complementaria contard con procedimientos para todos los procesos
sustantivos y adjetivos (de asesoria y apoyo), los mismos que estaran acordes con la
normativa vigente y los requerimientos de los organismos de supervision y control.

Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.- La Direccién General del
ISSPOL desarrollard e implementard los requisitos, procedimientos y mecanismos que
permitan la gestion de la continuidad del negocio, con el fin de evitar la interrupcién del
negocio en caso de ausencia temporal o definitiva de sus directivos o en caso de algun
evento fortuito que pueda poner en riesgo la operatividad de la institucion.

Plan de Carrera Profesional.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL) cuenta con el Plan de Carrera Profesional que identifica y desarrolla a
los funcionarios y servidores que potencialmente cubrirdn los cargos claves dentro de la
institucion en el corto, mediano y largo plazo, el cual tiene como principal objetivo
asegurar la continuidad en la administracion el Instituto, garantizando las necesidades de
contar con personal experimentado y capacitado.

Capitulo IV
DEL CODIGO DE ETICA Y LOS CONFLICTOS DE INTERES
Cédigo de Etica.- El Cédigo de Etica del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL) Constituye un conjunto de valores y principios éticos que afianzan las
relaciones entre los grupos de interés, y que promueven el cumplimiento de los principios
de responsabilidad social.

El Cédigo de FEtica rige para todas las instancias administrativas y operativas de la
institucion tanto de la Matriz como de sus coordinaciones, siendo de aplicacién general
para autoridades y servidores.

Principios del Cédigo de Etica.- Los valores y principios que conforman el Cédigo
de Etica incluyen al menos los siguientes:
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1. Cumplimiento de la ley y normativa vigente.

e Cumplir con la Constitucién de la Republica, Cdédigo Organico Monetario y Financiero,
Codificacidon de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, normas emitidas por la
Junta de Politica y Regulacidn Financiera; y, demas leyes aplicables.

e Cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales;
transparencia de la informacidn; y, responsabilidad ambiental.

e Cumplir con la normativa interna del ISSPOL.

e Cumplir con las resoluciones emitidas por el Consejo Directivo y los diferentes comités
gue forman parte del ISSPOL.

2. De la relacién con los grupos de interés:

e Actuar debidamente para evitar obtener beneficios personales dentro del cumplimiento
de sus funciones, ni participar en transaccion alguna en que en su calidad de servidor,
directivo o administrador, o su cényuge o conviviente y parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza;

e Hacer buen uso de los recursos del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional.;
y, cuidar y proteger los activos, software, informacion y herramientas, tangibles e
intangibles;

e Cumplir siempre con el trabajo encomendado con responsabilidad y profesionalismo;

* Proporcionar un trato digno a las personas, respetar su libertad y privacidad;

 Reclutar, promover y compensar a las personas con base en sus méritos;

* Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas. La discriminacién a una
persona por cualquier motivo esta totalmente prohibida.

e Se prohibe el acoso verbal, fisico, visual, o sexual.

e No se permite laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo efectos de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las instalaciones de la
entidad.

* Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables; s ?

¢ Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la entidad;

¢ Es prohibido descargar o permitir la descarga en las computadoras institucionales de
programas o sistemas ilegales o sin licencia;

e Estd prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad.; y,

e El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), sus directivos y servidores
no realizardn negocios de ninguna clase con personas que se aparten de las normas éticas
y legales mencionadas en este cddigo.

* En las relaciones con terceros, los funcionarios, servidores y trabajadores del ISSPOL,
deben actuar con sujecidon a los principios establecidos en la Ley Organica del Servicio
Publico, su Reglamento General y en el Cédigo de Etica del ISSPOL.

e Los funcionarios, servidores y trabajadores del ISSPOL observaran el deber de
confidencialidad conforme a la Ley.
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3. Transparencia:

® Proporcionar informacidn completa y veraz a los afiliados y asegurados acerca de los
productos y servicios ofrecidos por la Institucién.

e Difundir informacidn contable y financiera fidedigna;

e Resguardar la informacidn activa y pasiva de sus asegurados y afiliados, en funcién de la
reserva o sigilo y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

e Los directivos y servidores deberan abstenerse de divulgar informacién confidencial de
los distintos grupos de interés.

4. Rendicion de Cuentas:

¢ Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados, tanto de
las instancias definidas dentro de la organizacién como de la organizacidn a la sociedad;

e Explicar sobre las acciones desarrolladas por la entidad, incumplimientos e impactos
causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de interés;

e Demostrar en sus informes de gestidn que sus transacciones han sido efectuadas dentro
del marco legal y ético; v,

e Elaborar un informe anual que contenga la rendicion de cuentas sobre la gestion y
cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el cddigo de ética y ponerlo
en conocimiento del publico en general a través de su pagina web.

Conflictos de Interés.-Se entendera por conflicto de interés la situacién en virtud
de la cual una persona, en razén de su actividad o de su cargo, se enfrenta a distintas
alternativas de conducta o decisidn con relacion a intereses contrapuestos e
incompatibles entre si, ninguno de los cuales puede privilegiarse en atencién a sus
obligaciones legales, a los intereses institucionales y particularmente a los del Estado
como un todo.

En concordancia con lo estipulado en el articulo 232 de la Constitucion de la Republica: Las
servidoras y servidores publicos se abstendran de actuar en los casos en que sus intereses
entren en conflicto con los del organismo o entidad en los que presten sus servicios. ”

24.1 Identificacion y Evaluacion de situaciones de conflicto de interés.- El ISSPOL
considerard que los conflictos de interés deberan ser identificados y evaluados de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada caso, atendiendo a la normativa legal vigente y
a lo establecido en el Cédigo de Etica. Toda situacién que presente duda en relacién con la
posible existencia de un conflicto de interés, deberd gestionarse como si éste existiera.

24.2 Resoluciéon de situaciones de conflicto de interés.- EI Comité de Etica serd el
encargado de conocer, evaluar, determinar la existencia y resolver las situaciones de
conflicto de interés que de cualquier modo limiten o restrinjan la independencia e
imparcialidad de los miembros del Consejo Directivo respecto de las materias sometidas a
su conocimiento y decisién.
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Todos los vocales del Consejo Directivo que en el ejercicio de sus funciones, puedan
determinar que estan frente a un posible conflicto de interés, informaran de inmediato, a
los demas miembros Consejo Directivo a mas tardar en la siguiente reunién y en todo
caso, se abstendran de participar en la discusién y decisidon del asunto que genere la
situacidon de conflicto de interés. La decision relacionada sera tomada por los demas
miembros del Consejo Directivo.

Lo anterior, sin perjuicio de que el Comité de Etica, previa evaluacién de la situacion
particular, llegue a considerar que el miembro del Consejo Directivo no se encuentra
incurso en situacion de conflicto de interés.

Capitulo V
DEL ACCESO Y TRANSPARENCIA DE INFORMACION
Acceso a la informacion.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL). Mantendra canales de informacidn con los miembros del Consejo Directivo, que
permitan acceder a la informacién para la toma de decisiones de manera oportuna y
eficaz.

Procurara brindar las facilidades para el acceso a la informacién de forma interna como
externa, a sus Servidores como a los miembros del Consejo Directivo y demas grupos de
interés.

Ademas generara mecanismos de acceso a la informacién para el Consejo Directivo de
forma permanente de:

e Nivel de riesgos asumidos por la entidad en los que conste la revelacién y las
exposiciones a los diferentes riesgos (mapa de riesgo institucional en el que se evidencien
los diferentes riesgos, pero de manera especial los riesgos de crédito, mercado, liquidez y
operativo), asi como las acciones de control recomendadas para minimizar tales
posiciones;
¢ La opinidn semestral de auditoria Interna sobre la suficiencia de los sistemas de control
interno vigentes en la entidad y la aplicaciéon adecuada de la gestion de riesgos;
e Aplicacion de la politica de trasparencia frente a los Afiliados y Asegurados y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los usuarios, aquellas resueltas por la
institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control; vy,
e Los lineamientos y aplicacién del cddigo de ética vigente y las politicas tendientes a
mitigar los conflictos de interés; adicionalmente, los casos presentados para el
conocimiento del comité y su resolucion.

Sistema de Informacidn.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional,
ISSPOL cuenta con un conjunto de politicas y procesos sometidos a mejora continua,
acompaiada de informacién estructurada que permite revelar
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1. Actividades y mecanismos requeridos para alcanzar la aplicacién de los principios
enunciados;

2. La informacién pertinente para cada aspecto y grupo de interés; vy,

3. Los indicadores que expresan los resultados alcanzados

Limitacidn en acceso a informacion.- Los miembros del Consejo Directivo y todos
los funcionarios que conforman el ISSPOL observaran lo dispuesto en el Cédigo Organico
Financiero, en relacién a la limitacion de acceso a la informacidn, asi como en las politicas
internas de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién que se
encuentren vigentes para tal efecto.

Informacion Reservada.- El Consejo Directivo del ISSPOL, mediante resolucion
podrd declarar como reservada determinada informacién o documentacidn que se
procese, genere, recopile, obtenga, mantenga y custodie, relacionada a las actividades,
operaciones, transacciones, servicios, operativos, y todo lo relativo al giro del negocio.

La informacidn sefialada en dicha resolucién o en la que la sustituya, serd excluida del
derecho de acceso previsto por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Procesos de Rendicion de Cuentas y Revelacion de Informacién.- Con el fin de
garantizar el acceso a la informacién de manera permanente para los diferentes grupos de
interés, el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) observara y aplicard
la normativa relacionada a revelacién de informacién en lo que respecta a:

¢ Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en todo aquello que no
afecte a la reserva de informacion y sigilo.

e Ley Organica de Participaciéon Ciudadana y Control Social en relacion a las politicas,
procesos y aplicacion de mecanismos de rendicién de cuentas.

e Implementara la herramientas informdticas necesarias para el monitoreo y control del
cumplimiento de sus objetivos.

e Entregara de forma oportuna, veraz y eficaz, la informacién solicitada por los entes de
control como insumo para la evaluacidén que debe realizaren las auditorias planificadas.

e Promover a través de cada unidad especializada de la Institucién, un plan mensual de
medios, el cual debera ser aprobado por el Director General.

e Contar con un protocolo para el uso de la imagen corporativa

e Fortalecer, construir y dinamizar permanentemente las redes de comunicacién en todo
nivel, que incluyan tecnologia de manera estratégica, para garantizar la prestacion de
servicios de calidad, que propendan a facilitar las transacciones electrdnicas a través de
una variedad de plataformas integradas

Adicionalmente, implementara mecanismos de difusion de rendicién de cuentas que
incluyan los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de los objetivos estratégicos, ejecucion de la politica de acceso a la
informacién para los servidores y usuarios de las Prestaciones y servicios; efectividad del
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ambiente de control y los temas representativos enunciados por las instancias de la
organizacién encargadas de su evaluacién, auditor interno, auditoria externa y comité de
administracion de riesgos;

b) Politica de determinacién y resolucién de conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de la entidad con otras instituciones en las que tengan
influencia significativa los directores o miembros del Consejo Directivo;

c) Parametros y evaluacion del desempefio del Consejo Directivo y de la administracién;

d) Generar canales de comunicacién, informacion y difusion de la gestion de las
autoridades, diferenciando lo estratégico, politico y de control; estudios actuariales
publicos acerca de la situacion financiera, calificacién de riesgo, auditoria interna, gestiéon
correspondiente y cumplimiento de los objetivos institucionales;

e) Revelacion de las practicas de transparencia referente a usuarios de las prestaciones y
servicios:

i. Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia a contenidos de
informacién previa a la contratacién y en el proceso de contratacion de los servicios;

ii. Estadisticas de consultas y reclamos presentados por los afiliados y asegurados; vy,

iii. Definicion de los mecanismos de autoevaluacion del servicio al los afiliados y
asegurados con precision en los indicadores de gestion e informes de seguimiento de los
mismos.

iv. Publicar en el portal web, bajo el nombre "Indicadores de Gobierno Corporativo, para
las Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad Social", en
cumplimiento de la Ley Orgdnica de Informacion, Transparencia y Gestion, que permita
evaluar la gestidn institucional y de sus colaboradores por parte de la ciudadania sobre la
eficiencia y eficacia del desempefio de sus funciones, independientemente del control
interno que le corresponda.

Memoria Anual Institucional.- Con el fin de realizar un adecuado proceso de
rendicion de cuentas y en cumplimiento de lo dispuesto por la normativa legal, el o la
Director General del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, ISSPOL debera
presentar al publico en general, cada afio, la memoria anual de la Institucién que al menos
debera incluir la siguiente informacién:

a) Informe del Director General y de cada una de las Direcciones sobre la situaciéon
administrativa del Instituto;

b) Estados financieros del Ultimo ejercicio econémico;

c) Balances de situacidn comparativos de los dos ultimos afos;

d) Relacién entre el patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por
riesgo;

e) Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad de las inversiones;

f) Calificacion de activos de riesgo del ultimo ejercicio econdmico;

g) Cumplimiento del Plan Operativo Anual que forma parte del Plan Estratégico del
Instituto;

h) Gobierno Corporativo;
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i) Resumen de contrataciones de obras y servicios-adquisicidn y enajenacion de bienes;
j) Pronunciamiento del Comité de Riesgos; y, k) Resultados del programa de educacién
financiera;

La informacion incluida deberd ser expresada con exactitud y veracidad, evitando
cualquier circunstancia que pueda inducir a error respecto a ella.

Mecanismos de acceso a la informacidn.- La informacidn detallada en este
capitulo, deberd publicarse de la siguiente manera para cada uno de los grupos de interés
identificados en este Cédigo:

1. Consejo Directivo: Tendran acceso a la informacién para los vocales, Cédigo de Etica,
Cédigo de Gobierno Corporativo a través de la pagina web institucional.

2. Usuarios y publico en general: Tendran acceso a la informacion de Gobierno
Corporativo en el apartado disponible en la pagina web institucional, que incluird
informacién para el usuario y publico en general.

3. Alta Gerencia y Servidores: Tendran acceso a toda la informacién en la pagina web
institucional, adicionalmente tendran acceso a través del intranet exclusivo de la
institucion.

Los miembros del Consejo Directivo, la Alta Gerencia, los Servidores y usuarios de
prestaciones y servicios, organismos gubernamentales, organos de control interno y
externo y publico en general tendran acceso a la informacién publica en cumplimiento de
la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), en la seccién
de “TRANSPARENCIA" en la pdgina web institucional, que incluye informacién relacionada
con:

e Estructura Organica por Procesos.

e Informacioén Legal.

¢ Regulaciones y procedimientos internos.

¢ Metas y Objetivos.

e Directorio de la Institucion.

e Distributivo del Personal.

* Remuneraciones.

e Servicios que ofrece.

e Contratos colectivos.

e Formularios.

® Formato de solicitudes de Informacién.

® Presupuesto.

e Auditorias.

* Procesos Pre Contractuales y Contractuales.
¢ Incumplimiento de Contratos.

¢ Planes y Programas de la Institucidn en ejecucion.
e Créditos Externos.
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e Rendicidn de Cuentas.
e Viaticos.
¢ Responsable de atender la informacién publica.

Adicionalmente el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) tendra
habilitado un acceso directo permanente a la Memoria Institucional y Gobierno
Corporativo en la pagina web de la institucién.

Atencion al Asegurado y Afiliado de Prestaciones y servicios.- Los asegurados,
afiliados, organismos gubernamentales y publico en general, podrdn canalizar sus
peticiones, quejas, reclamos, inquietudes y sugerencias derivadas de las prestaciones y
servicios que éste ofrece, a través de la pagina web y a la vez implementara mecanismos
para que la atencién e informacién proporcionada, cumpla con los principios de equidad,
rapidez, coordinacioén, eficacia y confiabilidad.

Indicadores de Gobierno Corporativo.- El Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, ISSPOL, publicara anualmente en la pagina web institucional y enviara a
la Superintendencia de Bancos, informacién referente a los indicadores de Gobierno
Corporativo referidos en el Anexo 1 de la Resolucion JB-2013-2392, publicada en el
Registro Oficial No. 897 de 22 de febrero de 2013.

Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL, presentara el Informe Anual de
Gobierno Corporativo el mismo que contendrd la informacién detallada en el Anexo 2 de
la Resolucion JB-2013- 2392, publicada en Registro Oficial No. 897, de 22 de febrero de
2013, el mismo que deberda ser presentado al Consejo Directivo en la Memoria Anual
Institucional y publicado en la pagina web institucional.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- De la ejecucion de la presente resolucién encarguese al Director General.
Segunda.- La presente resoluciéon entrarda en vigencia a partir de su suscripcidn, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.
Tercera.- La Direccidon General dispondra la difusién permanente de los contenidos del
presente Cédigo, para lo cual se generara una estrategia de promocidn y socializacién
continua, y su publicacion en la pdgina web institucional para conocimiento del publico en
general.
Cuarta.- La Direccion General, a través de la Gestion de Talento Humano, dispondra que
todos los servidores y trabajadores de la Institucién suscriban un Compromiso que
confirme si han leido y entendido el Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica del ISSPOL,
y aceptan cumplir sus disposiciones.
Quinta.- Lo establecido en el presente Cédigo de Gobierno Corporativo, no exime a los
funcionarios, servidores y trabajadores del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional, dar cumplimiento a la normativa establecida en la Ley Organica del Servicio
Publico y su Reglamento General, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su
Reglamento, en las leyes laborales, reglamentacidn interna, y en general a las normas
legales y reglamentarias aplicables.

https://edicioneslegales.com.ec/ Pag. 15 de 16

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién parcial o total.
“* Piense en el medio ambiente. Imprima solo de ser necesario.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Disponer la revisién y actualizacién del Cédigo de Etica, de acuerdo con las
disposiciones de este Cédigo, para la debida aplicacion de la presente normativa.

Aprobacién del Cédigo de Gobierno Corporativo del Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, por el Consejo Directivo mediante Resolucion No. 77-CD-SE-11-2022-
ISSPOL dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los diecisiete dias del mes de mayo
de 2022.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

1.- Resolucién 77-CD-SE-11-2022-ISSPOL (Registro Oficial 265, 09-111-2023).
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