Distrito Metropolitano de Quito, 02 de diciembre del 2024,

Instituto de Seguridad Sccial de la
Policia Nacional
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De mi consideracion; Nro. Dete:

Mediante el presente me permito expresar un atento y cordial saludo, a la vez que adjunto
el “Informe Final de Gestion del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
para el periodo 20 de mayo del 2021 al 12 de noviembre del 20247, el cual solicito sea.
revisado y analizado a profundidad por su persona para tener un conocimiento cabal del
estado en que se recibio el ISSPOL.

En cumplimiento a lo establecido en fa Ley Organica de Transparencia y Libre Acceso a
la Informacion Publica, sirvase disponer gue el mismo se publique en los canales oficiales
del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional.

Adicionalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8 literal f de la “Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional™, asf como en el numeral 1.2 “De la Direccion
General™ literal f, del “Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional™, sirvase poner en conocimiento del
Coenscjo Directivo del ISSPOL. debiendo resaltar que gracias al aporte y compromiso de
todo el equipo de trabajo que labord en el Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional. se alcanzaron los siguientes hitos histéricos:

e Implementacion de las Normas: ISO 37001 ANTISOBORNO y 37301
CUMPLIANCE, obteniendo incluso la Certificacion Internacional de las mismas.

e Avance del 80 % en la implementacién de la Norma ISO/IEC 27001:2022
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y
PROTECCION DE LA PRIVACIDAD.

s Creacion de las dreas de Auditoria Interna de fa Seguridad Social Policial, Unidad
de Cumplimiento y Coactivas.

+ Aprobacion ¢ implementacion de la “Politica de Administracidn Integral de
Riesgos”, “Politicas de Limites de Inversién”, “Metodologia para Analisis de
Ricsgos”, “Mapa Integral de Riesgos”, “Plan de Contingencia y Continuidad del
Negocio”.

e Automatizacion de las dreas de Inversiones y la Direccion de Riesgos.



Contratacién del: Sistema Electrénico Bursatil (SEB) y el Sistema Informitico de
las Casas de Valores (SICAV), y calificacion ante las Bolsas de Valores de nuestro
propio operador bursatil, lo que evita el pago de comisiones a las Casas de Valores
por las operaciones de inversion realizadas y mas bien nos permitié apoyarle al
Servicio de Cesantia de [a Policia Nacional a partir del segundo semestre del 2024. en
17 operactones cero costo para nuestra institucién hermana.

Modernizacién de la infraestructura tecnoldgica y potenciacién de la seguridad
perimetral cibernética, con [a adquisicion de repositorios y el equipamiento del
sistema de almacenamiento de informacion STORAGE TIPO NAS/SAN,

Contratacion de proyectos clave en seguridad de la informacion: *“Ethical Hacking”
para identificar vulnerabilidades en la infraestructura tecnoldgica del ISSPOL, y del
“Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)” para el monitoreo continuo y
proactivo de incidentes de seguridad cibernética.

Implementacion del Sistema de Gestion Documental QUIPUX., que permitio
optimizar significativamente los procesos internos, garantizando una mayor eficiencia
y productividad.

Implementacién de la solucién tecnolégica avanzada “SOFIDYA” para la gestién de
sistemas de calidad, cumplimiento, seguridad de a informacidn. riesgos e indicadores
operativos administrativos.

Creacion, implementacién y uso del: “Canal de Quejas, Consultas, Reclamos y
Sugerencias” y “Canal de Denuncias”.

Implementacion del visualizador ejecutivo piblico. con los indicadores del Instituto.
disponible en la pagina web, denominado “ISSPOL GLOBAL 360”.

Ejecucion de una verdadera defensa juridica de los intereses del ISSPOL y por ende
de todos sus asegurados, cambiando la realidad anterior de que el 80% de los'casos le
eran desfavorables y tan solo el 20% favorables al Instituto, en este trienio 66 casos
han sido favorables (85%) y solo en 10 casos (15%) hemos recibido sentencia
desfavorable,

Capacitacién del 70% del talento humano en el IDE BUSINESS SCHOOL vy del
95% en el Centro de Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional. a mas
de capacitaciones recibidas en el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social, Centro de Capacitacion de la Contraloria General del Estado y Universidad
Central del Ecuador.

Repotenciacion de la flota vehicular del ISSPOL, luego de diez afios, con la
adquisicién de dos buses para los-recorridos del personal. tres vehiculos livianos SUV
y siete camionetas doble cabina, para las diferentes comisiones que se cumplen a nivel



nacional y desconcentrando vehiculos hacia las coordinaciones de: Guayas, Azuay,
Manabi y Tungurahua.

Por primera vez en los 29 afios del ISSPOL, se contratd la realizacion de estudios
actuariales que incluyeron la totalidad de los fondos de los seguros
administrados (11 en total), con fecha de corte 31 de diciembre del 2020, los cuales
sirvieron de base para la elaboracion de la propuesta de “Ley Orgénica del Régimen
Especial de Seguridad Social de la Policia Nacional”, que fue entregada a la Asamblea
Nacional el 26 de enero del 2023 y esta pendiente su tratamiento y aprobacion.

Equipamiento del consultorio médico ocupacional para el talento humano del
ISSPOL, cumpliendo con la normativa de seguridad y:salud ocupacional.

Actualizacién de la“Tabla Valorativa de Incapacidades del ISSPOL”, para el pago
adecuado de las prestaciones correspondientes.

Creacion o actualizacion de 25 reglamentos internos de la seguridad social policial,
y-creacion o actualizacion de-90 procesos de las diferentes areas.

Recuperacion de la imagen institucional, tanto en la Red Publica Integral de Salud,
como en la Red Privada Complementaria, debido al oportuno cumplimiento de los
pagos a los prestadores de servicios de salud que atendieron a nuestros asegurados.

Suscripeién de 170 convenios activos con centros médicos de salud privados
(hospitales. clinicas y laboratorios) en 22 provincias del pais, 65 convenios
comerciales y 11 convenios educativos.

Afiliacion ¢ integracion a los organismos internacionales de seguridad social:
Asociacion Internacional de Seguridad Social A1SS, Organizacion lberoamericana de
Seguridad Social OISS, Conferencia Interamericana de Seguridad Social CISS, y Red
de pensiones de América Latina y el Caribe RedPLAC del Banco Interamericano de
Desarrollo BID.

A octubre del 2024 el monto entregado en préstamos a nuestros asegurados supera
los' 882 millones de dolares, logrando en estos tres afios incrementar su peso
especifico en el portafolio de inversiones del ISSPOL, pasando de representar apenas
el 40% al actual 61% del portafolio.

Incremento del portafolio de inversiones del 1SSPOL de 528.913.543,40 USD en
diciembre del 2021 a 1.383.171.898,55 USD a octubre del 2024, que implica un
crecimiento del 162%.

Finalmente fuimos el equipo que realizé la recuperacion efectiva de 368.427.992,70
millones de délares, que ya constan en las cuentas del ISSPOL, y avanzadas las
gestiones para la obtencion en pocas semanas de otres 136 millones de délares en el
exterior, dando un gran total de gestion de recuperacion que superardn los 504



millones de délares. que representan el 63% del monto que fue reclasiticado en
diciembre del 2020 como cuentas por cobrar.

TEMAS PENDIENTES ESPECIALES

Continuar con las labores de recuperacion de los recursos del ISSPOL, tanto en el
pais, como en el extranjero, a través de acciones judiciales, extrajudiciales.
administrativas y de cualquier indole, que permitan el resarcimiento del patrimonio
del Instituto.

Realizar Ja contratacion de un estudio juridico, para la asesoria legal y ¢l patrocinic
penal en las causas que estan en etapas pre-procesal y procesal penal. para ello es
recomendable aplicar el procedimiento que se siguid para la contratacidn del 2021.
esto es que el Consejo Directivo reciba las diversas propuestas y realice la seleccién
de la mejor oferta y recomiende al Director General se inicie con las etapas pre-
contractual y contractual siguiendo los lineamientos de la contratacion pablica.

Cabe resaltar que en esta ocasion solo se requiere para el ambito penal. debido a que
a partir del afio 2022 ya se implemento y estd en operacidn el juzgado de coactivas
del ISSPOL, el cual ya ha adquirido experiencia para ejecutar labores de cobro por
dicha via.

En el mes de abril del 2025 concluye el contrato con el estudio juridico que nos
patrocina en ¢l extranjero, en virtud de lo cual con la antelacion del caso se deben
recibir las: instrucciones del Consejo Directivo, para renovar dicha contratacion o
realizar un nuevo proceso, de ser asi, hay que cefiirse a lo establecido en el
“Reglamento para la Contratacion de Abogados o Estudios Juridicos para el
Patrocinio Internacional del ISSPOL y su asesoraniento”, el cual [ue aprobado con
Resolucion Nro. 012-CD-S0-02-2030-ISSPOL. de fecha 07 de marzo del 2023.

Coadyuvar a la intervencion integral del Subsistema de Salud Policial. segin Ia
planificacién presentada y propuesta que incluye acciones al corto, mediano y largo
plazo. contribuyendo a la construccidon de 7 nuevos hospitales policiales a nivel
nacional.

Elaborar la “Planificacién Estratégica Prospectiva para el Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional 2025-20457, para lo cual se realizaron coordinaciones
con ¢l Instituto de Altos Estudios Nacionales I[AEN para el acompaiiamiento y
asesoramiento técnico en prospectiva.

Efectivizar la recuperacion de 10.9 millones de ddlares, de acuerdo a la sentencia de
la Corte Constitucional en la Accién por Incumplimiento Nro. 11-22-AN/24,
planteada por el [SSPOL contra la Contraloria General del Estado. proceso que se
encuentra actualmente en el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Metropolitano de Quito.
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Dar cumplimiento. seguimiento y control, a las recomendaciones de la Contraloria
General del Estado entregadas al ISSPOL y que constan en los diversos informes
emitidos., de las cuales 4 estdn cumplidas, 76 se encuentran en proceso y hay 8
incumplidas, de un total de 88; asi como a las observaciones de la Superintendencia
de Bancos y sus respectivos planes de accion, de las cuales hay 91 cumplidas, 36 en
proceso y 19 incumplidas, de un total de 146; para ese efecto el drea de Auditoria
Interna de la Seguridad Social Policial recibio la disposicion e implementd una matriz
de seguimiento para ambos 6rganos de control.

Realizar la contratacion de los nuevos estudios actuariales, con fecha de corte 31 de
diciembre del 2023, con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
normativas de la Superintendencia de Bancos y contar con informacion del
comportamiento de los diversos fondos de los seguros administrados por el ISSPOL.

Concretar el proceso de desenganche de las cuentas IESS-ISSPOL, previsto en la
“Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional™, expedida en el afio 1995.

Remitir trimestralimente a la Corte Constitucional el informe de cumplimiento de la
Sentencia 83-16-IN/21 sobre la inconstitucionalidad de varios articulos de la “‘Ley de
Fortalecimiento de los Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas v Policia Nacional™.

Ledo, Renato Gonzalez Pefiaherrera
Coronel de Policia de E.M.
Ex Director General del ISSPOL
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA POLICIA NACIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD

1. OBJETO

Informar acerca de la gestidn realizada por el Coronel Renato Gonzalez en calidad de
Director General del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional — ISSPOL, por
el periodo comprendido entre mayo 2021 a octubre 2024,

2. BASE LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Art. 370.- (...) La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran conlar
con un régimen especial de seguridad social, de acuerdo con la ley; sus
entidades de seguridad social formaran parte de la red pablica integral de
salud y del sisterna de seguridad social.”

"Art. 371.- Las prestaciones de fa seguridad social se financiaran con el
aporte de las personas aseguradas en refacion de dependencia y de sus
empleadoras © empleadores;, con los aporfes de las personas
independientes aseguradas; con los aportes voluntarios de las ecuatorianas
y ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los apores y
contribuciones del Estado.”

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

"Art. 22.- Deberes de las o los servidores piblicos.- Son deberes de las y
los servidores ptiblicos:

{...) h) Ejercer sus funciones con leaitad institucional, rectitud y buena fe.
Sus actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucién en fa
que se desempefie y administrar los recursos piblicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
e su gestion; {...).”

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

"Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las y
los servidores piblicos:

{...) h) Ejercer sus funciones con leaitad institucional, rectitud y buena fe.
Sus actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la
que se desempefie y administrar los recursos publicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
de su gestion; (...)."

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”
Tell’; 022-266-
Direccidn: Av, De los Shyris N 39-67 y o Telégrafo 024
Ext:{005

Email: 1ISSPOLAISSPOL..org.cc [SO- 9001 Pig. 4de 199
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“Art. 3.- El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL)
forma parte del sistema de seguridad social, y, es un organismo auténomo
con finalidad social y sin animo de lucro, con personeria juridica, patrimonio
propio y domicifio en Ja ciudad de Quito.

filf
TL‘:_'

EHISSPOL es el organismo ejectitor de esta Ley.”

“Art. 4.- El instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL),
contard con los sigufentes organismos:

(...) b) La Direccion General; (...).”

“Art. 7.- El Director General sera nombrado por el Consejo Directivo del
ISSPOL, a partir de una tema presentada por el Ministro del interior. Para
ser Director General se debera acreditar titufo de tercer nivel y al menos
cinco afnos de experiencia en actividades gerenciales similares y en
seguridad social, y tener la nacionalidad ecuatoriana. Durara en sus
funciones cuatro afios, pudiendo ser reelegido por una vez La
Superintendencia compelente en materia de seguridad social venficara el
cumplimiento de los requisitos previo a la designacion.”

"Art. 8.- Son deberes y atribuciones del Director General:
a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo;

b) Representar legalmente en todos los actos judiciales, extrajudiciales,
contratos y convenios en los que intervenga el ISSPOL;

¢} Administrar los bienes def ISSPOL, e invertir sus fondos y reservas en fas
mejores condiciones de seguridad, rendmiento y liquidez;

d) Designar y remover a los empleados del ISSPOL y solicitar el pase o
trastado de ésfos al Comandante General de la Policia Nacional;

e) Evaluar permanentemente la disponibiidad de recursos y el
financiamiento de las prestaciones y servicios;

fi Presentar para la aprobacién del Consejo Directivo los estados
financieros auditados presupuestos, planes de inversion, informes de
labores y programas de actividades del ISSPOL;

g) Presentar al Consejo Directivo los balances actuariales de los diferentes
sequros, de conformidad con la periodicidad que determine el érgano de
control competente en seguridad social;

“Desde cf principio hasta ¢l fin, siempre hay alguicn que te protege”

Telf: 02-3949250
Exi:1005

Email:contactofdisspol.org.ec 180- 9001 Pag. 5de 199
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h) Proponer al Consejo Directivo politicas y planes para un mejor desarrollo
de la seguridad social policial;

*"")é INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

i} Solicitar fa aprobacién de las reformas presupuestarias, de los
reglamentos y de las resofuciones intemas;

§) Participar en las sesiones def Consejo Directivo def ISSPOL en calidad de
Secretario con voz pero sin voto; y,

k) Ejercer la jurisdiccion coactiva para la recuperacion de recursos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Policia Nacional, y,

i} Las demas que le asignen esta Ley y el Reglamento.”
3. GESTION INSTITUCIONAL
3.1. DIRECCION GENERAL

A continuacion se detallan las principales acciones realizadas por e} ISSPOL para el
cumplimiento de su misién institucional y su deber para con los afiliados, asegurados y
derechohabientes durante el periodo mayo 2021 -octubre 2024. Adicionalmente
dentro del instituto se inicid el proyecto emergente para implementacion de un Buen
Gobierno Corporativo dentro del ISSPOL, el cual se enfocé en 4 ejes principales, para
la ejecucidn de manera interna con los diferentes involucrados, tal como se detalla:

“Desde ¢l principio hasia el fin, siempre hay alguien que te protepe”
Telf: 02-3949250
Ext: 1003

Email:contactolisspol.org.ce 150- 3001 Pag. 6 de 199
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Grifico | Proyecto emergente para imiplementacién de un Buen Gobicrno Corporative

Ir it i 2 D FORTALECIMIENTO DE LA ACTUA{.IZACION DE RECUPERACION DE 1
{ ! i SALUD POLICIAL LEGSSLACION ¥ NORMATIVA INVERSIONES YENCIDAS j
* Induccidn apartuna ¥ + Proyecto para el fortalecimiento  + Realizacidn de estudios actuariales  «  |dentificacién ‘inversiones

Capatitacidn  adecuads  sobre del sistema de Ja salud de la que aseguren la sostenibilidad de la realizadas, esfado real,

necesidades de cada gestidén del
personal del IS5POL.
Seleccidn de persenal basada

en competencias ¥
redistribucion del personal en
las  dreas mds criticas  y

estratégicas de la institucion.,

Evaluacion de  desempefio
basada en los perfiles,
campetencias ¥
responsabilidades de cada

puesto de trabajo,
Incentives y reconocimientos al
personal en hase a logros.

Policia Maciona!, 2 través del
reconocimiento de pagas
pendientes por servicios de salud.
Fortaletimiento del sistema de Ja
salud de la Policfa Nacigna! con
‘adelantos de pagos de servicios
de salud para inversion en
FECUrS0S.

Suscripcion de convenios para la
atenclén de los afiliados con [a
red privada complementaria en
base a procedimiente aprobado.

Fuente: Gestion de Planificacion Estratégica y Calidad
Elaboracign: Gestidn de Planificacidn Estratégica y Calidad

3.1.1. Cumplimiento:

OPTIMIZACION DEL
TALENTO HUMANO

Induccidn oportuna

Capacitacion adecuada sobre
necesidades de cada gestion

del personal del ISSPOL

seguridad social de fla Policia
Nacional.

Elaboracion de prapuesta de nueva
Ley de Seguridad Social de la Policia
Nacional en funcién de sentencia de
Corte Consti{ucional.

Actuzlizacion  de  regl tos

condiciones de ejecucién, saldos
pendientes de cobro, ete.

Aplicacidn del reglamento y
procedimiento de recuperacion
de recursos del ISSPOL a través de
reestructuracion de deudas por

politicas, normas y procedimientos
para la prestacidn de los diferentes
sepuros a cargo del 1SSPOL

Disefio y aplicacidbn de una
estructura mederna y sistematizada
del institutc 2 través de un
adecuado Gobierno Corporativo,

to del Plan

imien
e L
La actividad de indu

i, =,

efecto.

EX EDETALLER G DR et
rente y se la realiza cada
vez que se ingresa un funcicnaric nuevo a la institucién, la
misma esta dada principalments en su puesto de trabajo

por su jefe inmediato o el funcionario designado para el

ccidn es recur

inversh vencidas impagas.
Cobro extrajudicial y judicial de
valores a favor del [ISSPOL
principalmente  por  inversiones
vencidas o  realizadas  sin
fundamento legal.

AGEE YT 2 TN

¥

Capacitaciones realizadas:

2021: 6 (todo el personal}
2022

o]
{640 participacicnes)
o IDE: 7 (104 participaciones)
2023
o IDE:9 (120 participaciones)
o CIESS: 3 (14 participaciones)

2024 (se encuentran pendientes de ejecucian):

CEC — ESCUELA POLITECNICA NACIONAL: 6
(640 participaciones); 23 (240 participaciones)

IDE: 8 {117 parlicipaciones)

Q

=]

CEC — ESCUELA POLITECNICA MACIONAL: 6

Seleccion de
basada en competencias

personal

y

Es una actividad recurrente, la cual se realiza en base a:

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguicn que te protege™

Email:contacto@isspol.org.ce

Dirgeeion: Av. D¢ los Shyris N 39-67 v el Teléprafo

Telf: 02-3949250
Ext:1003

I1SO- 9001
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redlstnbumon def personal en

las areas méas crificas y
estratégicas de fa institucidn

. Convocatona

+  Evaluacidn de conocimiento
* Entrevista

«  Seleccidn del mejor puntuado

Nota: Independientemente del tipo de contratacion a
realizar.

« 3Se han realizade varias contrataciones las cuales se
evidencian con el siguiente detalle’

- MODALIDAD, * R GiE 21T Wie: 22§ Ra e 2 S )
NOMBRAMIENTOS 45 56 &1 85
CONTRATOS
OCASIONALES 19 44 52 38
CODIGO DE
TRABAJO 0 5 5
PASANTES 0 3 y
ToTAL 64] 100 121 132

FORTALECIMIENTO
DE LA SALUD
POLICIAL

Proyecto para el
fortalecimiento del sistema de

la salud de la Policia
Nacicnal, a ftravés del
reconocimiento de pagos

pendientes por servicios de
salud

» Total, auditado $48.326.546.96
s Total, liquidade $32.430.2589,08

Fortalecimiento del sisterna
de la salud de la Policia
Maciona! con adelantos de
pagos de servicios de salud
para inversion en recursos

» Anticipos

55031717 68

$0,00
$7.278.956.42
59.244.718,14
57.820.635.00
56,589.541.23
54.451.108,77

Transferencias 2018

Transferengias 2019
Transferencias 2020
Transferencias 2021
Transfereneias 2022
Transferencias 2023
Transferencias 2024

Suscripcidn  de  convenics
para la atencidn de los
afiliados con la red privada
complementaria en base a
procedimiento aprobado

| S {ECANTIOND]
De salud 170

Comerciales 65
Educativos 11

ACTUALIZACION DE
LEGISLACION Y
NORMATIVA

Realizacion de  estudios
actuariales que aseguren [a
sostenibilidad de la seguridad
social de la Policia Nacicnal

Se procedio con la contratacién de una empresa externa
para realizacién de estudios actuariales que aseguren la
sostenibilidad de la seguridad social de 1a Policia Nacional.

El contrato se encuentra concluido, los resultados
aprobados por el Consejo Directivo y fueron considerados
para la propuesta de actualizacién de ta Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional.

Efaboracion de propuesta de
nueva Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional

Actualmente la propuesta se encuentra entregada a la
Asamblea Naciona! para su revision,

“Desde el principio hasta el lin, siempre hay alguicn que te protege”

Direccién: Av. De los Shyris N 39.67 v el Telégrafo

Email:contacto/disspol.org.ec

Telt: 02-3949250
Ext: 1005

150- 9001

Pig. 8 de 199
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Corte Constitucional

Actualizacidn de reglamentos,
politicas, normas ¥
procedimientos  para  la
prestacion de los diferentes
segurgs a cargo del ISSPOL

» Se han actualizado 16 reglamentos.
« S3e han creado 9 reglamentos

Disefioc y aplicacién de una
estructura moderna Y
sistematizada de! instituto a
través de un adecuado
Gobierno Corporativo

« Nueva esfructura propuesta en la ley

«  Consuitoria CAF Buen Gobierno Corporativo.

« Consultoria e implementacién de Nomas I1SO
Antischorno e ISQ Cumplimiento.

+ Implementacién Interna Sistema de Seguridad de la
Informacion.

s Adquisiciones de sistemas para gestidon de las
inversiones: Sistema Electrénico Bursatil SEB vy
Sistema de Integracion Bursatil para Casas de valares
SICAV.

s Actualizacicnes parciales del estatute del ISSPOL para
la creacion de las GCestiones de Coactivas,
Cumplimiento y Auditoria de la Seguridad Social
Policial, con sus respectivas creaciones de puestos.

RECUPERACION DE
INVERSIONES
VENCIDAS

Aplicacion de! reglamento y
procedimiento de
recuperacion de recursos del
ISSPOL  a través de
reestructuracion de deudas
por inversiones  vencidas
impagas

Actualmente el reglamento se encuentra derogado con la
aprobacion del reglamento para la ejecucion de la facultad
coactiva del ISSPOL, pero se realizd la siguiente gestion:

« Existieron 13 solicitudes de reestructuracion de deuda.

« Se elaboraron 8 informes de analisis de propuestas

» La Comision de Evaluacion de Propuesta de Page ha
tomado conocimiento de los informes de 3 propuestas,
sin tener respuesta a las mismas.

= 5 emiseres presentaron propuestas  que  se
encontraban en analisis de cumplimiento de los
requisitos.

Cobro extrajudicial y judicial
de wvalores a favor del
ISSPOL principalmenie por
inversiones  vencidas o
realizadas sin fundamento
legal

Se ha recuperado:
¢ No Privativas: $368.427.992,70.

« Privativas: $6.750.036.67 de 793 operacicnes (desde
et 2021)

Fuente: Gestiones del ISSPOL _
Elaboracion: Gestion de Planificacion Estratégica y Calidad

Nota: El desglose de los resultados antes descritos se encuentra detallados en el
apartado de cada una de las gestiones que se describen en el presente informe.

3.1.2. Consejo Directivo

Durante el periodo de gestién ha realizado las siguientes actividades:

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien gue te protege™

Dircecion: Av. De los Shyris N 39-67 y ¢l Tc]'égral‘o

Email:contactofelisspol.org.ec

Telf: 02-3949250
Ex1:1003

150- 9001 Pag. 9 de 199
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Reuniones:

Crdinarias

T"lbla 2 Reumones Consejo Dnrectn 0

g

10

Extraordinarias 4

Fuente: Consejo Directivo
Elaboracidn: Gestidn de Planificacion Estratégica y Calidad

Fimia? e T
D Ld n

41

Asi mismo me permito detallar los reglamentos que han sido aprobados por el
Consejo Directivo del ISSPOL durante el periodo 2021 — 2024, bajo el siguiente

detalle;

Tabla 3 Reglamentos aprobados 2021 —

2024

B, Ay 5. o Rioes RESOLUCION s+ o™i S ot ™ PEGALIZACION S v 20
REGLAMENTO DEL SEGURD DE. INDEMNIZAGION | BESOLUCION No. 06-CD-SE-
1 | PROFESIONAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD | 13-2022-ISSPOL Quito, DM, 24 Actualizacian
SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL de mayo de 2022
, | REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL Sf-g%zlfgggo?_od:f-%%s1|§d Nueve
COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION o, UM, u
de agosto de 2022
REGLAMENTO DE FONDOS DE RESERVA DEL | RESOLUCION No. 136-CD-SE-
3 | INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA | 18-2022-1SSPOL Quiits, DM, 16 Actualizacion
NACIONAL de junio de 2022
REGLAMENTO DE INVERSIONES NO PRIVATIVAS | RESOLUCION No. 145-CD-SE-
4 | DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA | 21-2022-1SSPOL Quito, DM, 28 Actualizacién
POLICIA NACIONAL, ISSPOL, de junio de 2022
s | REGLANMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA Ef_gg’;-;gg:’orffdlﬁ‘:'gifg Actualizacit
COMISION DE INVERSIONES DEL ISSPOL SF » DM clualizacion
de junio de 2022
REGLAMENTO DEL SEGURO DE VIDA Y
s | ACCIDENTES PROFESIONALES DEL INSTITUTO DE Eggoozl-;gggortodfg-%isg Actualizacs
SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NAGIONAL | <U<Ve<1SSPOL Quio, DM, clualizacion
“ " de junio de 2022
ISSPOL
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE GESTION ) —
, | DOCUMENTAL Y ARCHIVOS DEL INSTITUTO DE sg‘s%l_%"é}éids ’”;’;"Ofgrfoszé g
SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL 0. k- ueve
30-2022-1SSPOL
(ISSPOL)
REGLAMENTO DE ~ ORGANIZACION Y| prcl oo o o er.
g | FUNCIONAMIENTO 10-2022-1SSPOL Quiit N
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO | " 87257 P50 = 2022”* Or ueve
DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL : yoce
REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA
9 POTESTAD COACTIVA DEL INSTITUTQ DE OF;'_EQS&";S'S%%E% ?f'cgn'nsg'? N
SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL, “iooP UL Ui, LI uevo
de abril de 2022
ISSPOL
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
1o | COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE %Ezse%ﬂg;%'\ésg S.f'c[';’h'ff'z q
RIESGOS ~ CAIR DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD | '~ y o ;'03-2 : uevo
SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL € mayo
11 | ESTATUTO ORGANICO DE GESTION | RESOLUCION No. 28-CD-SE- Actualizacion

“Desde el prineipio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege™

Dircecién: Av. De los Shyris N 39467 y ¢l Telégrafo

Email:contactodisspol.org.ec

Telf: 02-3949250
Cxt: 10035
1SG- 9001
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ORGANIZACIONAL POR PROC SOS DEL INST TO

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD

DE SEGURIDAD-SQCIAL DE LA POLICIA NACIONAL -
ISSPOL-.

Abril de 2022

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL

RESOLUCION No. 77-CD-SE-

de junio de 2022

12 INSTITUTC DE SEGURIDAD SQCIAL DE LA POLICIA | 11-2022.18SPOL Quito, DM, 17 Nuevo
NACIONAL de mayo de 2022
RESOLUCION 129-CD-SE-17-
13 Reglamento del Seguro de Enfermedad y Maternidad.. 2022-ISSPCL Quito, DM, 14 de Actualizacion
junio de 2022
REGLAMENTO DEL SEGURO DE CESANTIA DEL | RESOLUCION 239-CD-SE-38-
14 | INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA | 2022-1SSPOL Quito, DM, 01 de Actualizacion
NACIONAL diciembre de 2022
Estatute Organico de Gestion Organizacional por | RESOLUCION No. 238-CD-SE-
15 | Procesos del Instituto de Seguridad Social de la Policia | 39-2022-1SSPOL Quito, DM, 08 Actualizacién
Nacional -ISSPOL" (creacion unidad de cumplimiento) de diciembre de 2022
CODIGO DE ETICA ¥ CONDUCTA DEL INSTITUTO | RESOLUCION No-78-CD-SE-
18 DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL | 11-2022-18SPOL Quito, DM, 17 Actualizacion
ISSPOL, de mayo de 2022
RESOLUCION No. 49-CD-SO-
17 | Polifica de limites de’‘inversion, 02-2022-1ISSPOL Quito, DM; 03 Actualizacion
de mayo de 2022
| Fesments o Faris o s ol ot an | ReorVoO e BECTSOT
Seguridad Social de la Policia Nacional -
de enero de 2023
RESOLUCION No. 006-CD-SE-
19 | Reglamento de cobranzas 01-2023-18SPOL Quito, DM, 17 Actualizacion
de enero de 2023
Reglamento para la Contratacion de Abogados o | RESOLUCION No. 012-CD-SO-
20 | Estudios Juridicos para el Patrocinio Internacional del | 02-2023-1SSPOL Quito, DM, 07 Nuevo
ISSPOL ¥ su asesoramiento de marzo de 2023
REGLAMENTO DEL FONDQ DE CAJA CHICA DEL | RESOLUCION No. 025-CD-SO-
21 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA | 03-2023-1SSPOL Quito, DM, 04 Actualizacion
NACIONAL “ISSPOL" de abril de 2023
RESOLUCION No. 033-CD-SE-
22 Reglamento de Comité de Auditoria del ISSPOL 07-2023-1ISSPOL Quito, DM, 13 Nuevo
de abril de 2023
REGLAMENTO DE COBRANZAS DEL INSTITUTC DE | RESOLUCION No. 047-CD-SO-
23 SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL, | 08-2023-ISSPOL Quito, DM; 05 Actualizacién
ISSPOL de septiembre de 2023
Reglamento para el Funcionamientc del Comité de | RESCLUCION No. 057-CD-SO-
24 Gestidn de Calidad de! Servicio, Desarrollo Institucional | 07-2023-1SSPOL Quito, DM, 03 Nuevo
e Integridad del ISSPCL. de octubre de 2023
RESOLUCION No. 129-CD-SE-
25 Reglamento del Seguro de Enfermedad y Maternidad. 17-2022-ISSPOL Quito, DM, 14 Actualizacion

Fuente: Consejo Directivo
Elaboracion: Consejo Directivo

“Desde ol prineipio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”

Direccion: Av. De los Shyris N 39-67 y el Teldprafo

Email:contactofisspol.org.ec

Teli: 02-3949250
Ex1:10065
150- 9001
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD
3.2. DIRECCION DE PRESTACIONES

- Dy

3.21. Gestion de Aportes

La Gestion de Aportes en el periodo del afo 2021 a de octubre de 2024, se ha
liguidade portabilidad de 175 ex policias (cesantes), policia que no cumplieron con lo
estipulado en el Art 24 y 25 de la Ley del ISSPOL, han obtenido su jubilacién en el
[ESS, en aplicacion a la nommativa que posibilita la concesion de pensiones de vejez
en el Instituto Ecuatorfano de Seguridad Social a personas que realizaron aportaciones
a la Ex Caja Policial y/o ISSPOL, gracias al traspaso de ias mismas, realizado seguin el
siguiente detalle:

T'lbl'l 4 Pago de seguros

2021, 2022, 2023, 2024 179 $95.470,48

Fuente: Direccion de Prestaciones
Elaboracion: Direccidn de Prestaciones

Tahla 5 Valores de reg |str0 d't [ ortes

B PATH 0 LR Pl
727059047 S140 860 12823

851791 162,02] 454 295 222.56] 5110 DEE 334 59

u?ini.ii‘}:

Fuenta _Dlreccmn de Prestaciones
Elaboracién: Direccion de Prestaciones

Los tramites ingresados, a la Gestion de Aportes desde el afie 2021 a octubre de 2024
han sido despachados en el 100% como a continuacién se detalla:

Tabla 6 Pago de seguros

Retiro inicial T 7.348
PENSIGN DE RETIRO (invalidez) 4
PENSION DE RETIRQ (discapacidad) 8
Montepio inicial 1.468
Indemnizacién profesional 898
Gastos funerales 137
Cesantia 120
TOTAL 9.983

Fuente: Direccién de Prestaciones
Elaboracién: Direccion de Prestaciones

e En febrero 2021 se ejecutd el tramite de la sefiorita Shte Erika Sofia Chico
Vallejo, para el pago de la pensiéon de Montepio y demés beneficios de ley que
le corresponde a los derechohabientes,

» El 05 de junio de 2021 se informa que al entrar en vigencia las normas

contempladas en los articulos 25, 29, 39, 41, 49, 87, 88, 89, 91, 93y 122 de la

“Desde ¢l principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”
Tell.: 022-266-

Direccidn: Av. De los Shyris N-39-67 y ¢l Telégrufo 024
Ext: 1005

Cmail: [SSPOL@ISSPOL.arg.ec 1SO- 900 Pag. 12 de 199
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD
Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional antes de la reforma, se debera
modificar/aprobar.

« Se expuso al Consejo Directivo todo lo referente a los articulos 87 y 89,
aportaciones personales e individuales que trata la inconstitucionalidad de! 04
de mayo de 2021, para que a partir del mes de junio se realice el descuento del
23,10% aporte personal y el 26% aporte patronal a todos los servidores
policiales.

« 01 de febrero de 2022, se impartio la respectiva capacitacion para los sefores
coordinadores del ISSPOL de las diferentes provincias dandoles a conccer las
actividades que ellos deberan realizar en su coordinacién e impartir a los
afiliados se les capacito en los siguientes temas:

o Historia de la Seguridad Social de la Policia Nacional.

o Distribucién de los Aportes Personales y Patronales a cada uno de los
Seguros

o Portabilidad para pensién por vejez a los policias que no cumplieron con el
requisito del Art.25 LSSPN

o Respuesta a la autoridad competente en el caso de solicitar informacion de
los afiliados en el tema de aportes.

o Certificado de Cuenta Individual para juzgados o personales

o Se les dio a conocer sobre la Inconstitucionalidad de la Ley de Seguridad
Social a ciertos articulos.

o Reparaciones Econdmicas

« Se ha realizado contestaciones a los juzgados de la Nifiez y Adolescencia de
Quito, certificando aportes de los compafieros inmersos en juicio de alimentos
con un total de 385 certificados de aportaciones.

« Se esta dando cumplimiento manualmente a la Resolucién 211, con el calculo
de retiro y montepio quienes tienes registrado retroactivos en la cuenta
individual de aportes.

« De la misma manera se esta gestionando con la comandancia General con la
finalidad de que se remita la informacién desde el afio 2013 y poder dar
cumplimiento a la disposicion de [a resolucion 211

e Al momento se estd realizando pruebas en la Carga de aportes de
ASPIRANTES con la Gestion de Tics, debide a que adn al verificar la
informacion despliega un error en los reportes de aspirantes desde el afio 2021
a la presente fecha, el encargado de este procedimiento es Chop. Marwing
Stalin Salazar Analista de aportes.

« Se encuentran pendientes de realizar este procedimiento reparaciones
economicas de diferentes servidores policiales que al momento estan enviando
la informacion la Comandancia General.

e Se entregd 228 cuentas individuales reconstruidas del nueve y antiguo sistema
a varios a ex policias (cesantes), policias gue realizan los tramites
correspondientes para obtener el seguro de jubilacién en el IESS.

» Se esta dando cumplimiento manualmente a la Resolucién 211, con el calculo
de refiro y montepio quienes tienes registrado retroactivos en la cuenta
individual de aportes.

“Diesde el pringipio hasta el {in, siempre hay alguien que te protege”
Telf: 02-3949250
Cxt:1005

Email:contactof@isspol.org.ec [SO- 9001 Pig. 13 de 199
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD
» Se esta realizando los informes manuales de aportes a las personas que tiene
registrado en la Cuenta Individual de aportes, retroactivos de diferencia de
grado.
» Para finalizar esta gestion brinda informacion a sus asegurados con el objetivo
de atender las peticiones de manera oportuna y de acuerdo a lo que establece
la Ley de Seguridad de la Polida Nacional.

3.2.2. Gestién de Seguros Previsionales y Fondos

Las prestaciones pagadas en el periodo correspondiente a Mayo 2021 hasta 30 de
octubre 2024 se detallan a continuacion:

Tabh '? Pago de seguros

1 TSEGURO DE MONTEPIO _ " 1183]  $5.065411,98
2 | S.VIDAACTIVO Y POTESTATIVO 1.277 $20.719.01 8,95
3 | INDEMNIZAGION PROFESIONAL | 707 $727.962.14
4 | SEGURO DE RETIRQ 6.874| $14.403.323,34
5 |SUBSIDIO DE FUNERALES $2.51 2_.218,38
& | SEGURO DISCAPACIDAD 3 $6.693,11
7 | SEGURC INVALIDEZ 4 $18.697,36
8 | HERENCIA DE PENSIONES 152 $135.213 55
9 | HERENCIA DE PRESTACIONES 5 $21.118,77
10 INDEMNIZACION POR MORTUORIA 1.154 $3.227.271.46
11 giggmt'é?&%” POR 147| 5244570033
12 | SEGURO DE CESANTIA 103 $1.177188.77
13 | REAPERTURA DE MONTEPIO 93 $90:817,69
14 [FONDOS DE RESERVA 53.057 | $204.987.441,07
15 | FONDOS DE VIVIENDA 13.747 $10.990.267 43

TOTALES 80.477 | $275.528.345,24

Fuente: Direccion de Prestaciones
Elahoracién: Direccion de Prestaciones

En lo referente a la gestién realizada para la firma de convenios, en el periodo
correspondiente @ mayo 2021 a octubre 2024, se ha obtenido los siguientes
resultados:

T‘\I)Ia 3 Detalle (Ie tramltes gcstmn'ldo

Comercuaﬂes 59
Educativos 11
De salud i77

Fuente: Direccién de Prestacicnes
Elaboracion: Gestion de Planificacidn Estratégica y Calidad

“Desde el principio hasta ¢l fin, siempre hay alguien que te protege”
Telf: 02-3949250
Ext:1005

Email:contacto@isspol.org.ec 150- 9001

Dircecitn: Av. De los Shyris' N 39-67 v el Telégrafo
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3.2.3. Gestion de Roles

Se detalle mensualmente los montos generados y enviados a pagar por pensiones a
todos nuestros pensionistas y derechohabientes por el periodo comprendido entre
mayo del 2021 a octubre del 2024, segun cuadros estadisticos detallados a
continuacion:

pago por aiios

MESE R SEVATOR:
2021 (%) $245.201.329,54
2022 $364.550.832,95
2023 $407.091.376,49
2024 (*9 $342.042.301,03

("} Desde mayo 2021

{*) Hasta octubre 2024

Fuente: Direccidn de Prestaciones

Elaboracidén: Gestidn de Planificacién Estratégica y Calidad

Nota 1: El total de pago de roles anual incluye pago de décimo cuarto y décimo tercer
sueldo.

Nota 2: Los roles de pensiones incluyen el pago de la déecimo cuarto y décimo tercer
sueldo, cuando los beneficiarios han solicitado su mensualizacion

Gréaficamente podemos visualizar los resultados a continuacion:

Grifico 2 Grifico comparative por aios
$450.000.€00,00 $407.091.376,49

$400.000.000,00 $364.550.832,95

5$342.042.301,03
$350.000.000,60
£3G0.000.000,00
5250.000.600,60

200.000.000,6¢
$150.800.000,00

5$160.000.600,00

$50.£00.000,00

50,00
2021 {*} 2022 2022 2024 (**)

{*} Desde mayo 2021

{™) Hasta octubre 2024

Fuente: Direccion de Prestaciones

Elaboracién: Gestion de Planificacion Estratégica y Calidad

Se detalle los tramites ejecutados en el periodo comprendido entre mayo del 2021
hasta octubre del 2024, segun cuadros detallados anualmente:

“Desde el principio hasta ¢l fin, siempre hay alguien que te protege”

Sreecion: Av L o] Tesler Telf: 02-3949250
Direccion: Av. De los Shyns N 39-67 y el Telégrafo Ext: 1005

Cmuail:contactofdisspol.org.ec 150- 9001 g, 15 de 199
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Tabla 10 Detalle de trimites gestionados

2021 (%) 553 653 100%
2022 811 811 100%
2023 1.259 1.259 100%
2024 (**) 1.267 1.261 99%
TOTAL 3.890 3.874 100%

(") Dasde mayo 2021

{**) Hasta octubre 2024

Fuents: Direccion de Prestaciones

Elaboracién: Gestion de Planificacién Estratégica y Calidad

Graficamente podemos visualizar los resultados a continuacion:

Grifico 3 Grifico comparativo por afos:

1464 1.259 1.251
‘,:-’3 .
1.200 .
B 4
1.000 811 g : j
— _:' ¥
800 3 3
! W
L] !
600 -
! '
T N §
200 t . ',
I' F !
200 b ; '
i 5
-J: bt
0
2021 (*} 2022 2023 2024 (**}

{*) Desde mayo 2021

{*") Hasta ectubre 2024

Fuente: Direccidn de Prestaciones

Elaboracidn: Gestion de Planificacién Estratégica y Calidad

3.2.4. Gestiones de Prestaciones Médicas

En referencia a las aclividades mas representativas realizadas por la Gestién de
Prestaciones Médicas desde el 21 de mayo de 2021:

« Proyecto de auditoria de la calidad de facturacion de servicios de salud para la
optimizacion del reconocimiento econdémico de las prestaciones de servicios de
salud otorgados a los asegurados del instituto de seguridad sacial de ta policial
nacional (ISSPOL) durante el periodo 2018 - 2021 en las unidades policiales,
con los siguientes valores solicitados por sector de salud:

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”

Telf: 02-3949250

Ext:1005
Cmail:contacto/isspol.org.ec 1S0- 5001 Pig. 16 de 199
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Grifico 4 Valores solicitados

—
e

B S

$31.873.120,17
$35.000.000,00 AT,

$30.000.000,00
$25.000.000,00

$16.667.049,06
$20,000.000,00
$15.000.000,00
$10.000.000,00

$5.000.000,00

50,00

PUBLICO

PRIVADO POLICIA NACIGNAL

Fuente: Direccion de Prestaciones
Elaboracidn: Gestion de Planificacidn Esiratégica y Calidad

el proceso de liquidacion de los valores planificados en el periodo comprendido entre
julio 2021 a julio 2022, en el que se alcanzé los siguientes resultados:

Tabla 11 Resultado del proyecto

7 /2 AUDITORIAMEDICAZAEE LIQUIDAGIONZE
JULIO $1.166.596,57 $1.003.281,13
AGOSTO $4.223.487 12 $2.636.762.81
SEFTIEMBRE $3.701.724,29 $2.847.966,88
2021 OCTUBRE $4.225610,33 $3.297.050,02
NOVIEMBRE $4.316.462,32 $2.774.83549
DICIEMBRE. $3.924.414,70 $2.803.443,80
ENERO $3.924.621,98 $2.537.611,69
FEBRERD $4.246.635,32 $3.002.030,97
MARZO $4.253.901,20 $2.757.734,88
2022 ABRIL $4.218.625,25 $2.632.492,66
MAYO $3.915.458,66 $2.644.733,50
JUNIO $3.954.816,99 $2.696.014,18
JULIO $2.250.192 .23 $796.330,67
TOTAL $48.326.546,96 $32.430.289,08
META $50.400.000_,00 $30.000.000,00
% CUMPLIMIENTO 96% 108%

Fuente: Direccidn de Prestaciones
Elahoracién: Direccion de Prestaciones

La diferencia entre et valor inicial del proyecte de $31.873.120,17 y valor realizado por
Control Técnico Médico, se debe a que los establecimientos de salud policial
continuaron presentando valores para el reconocimiento econdémico durante la
ejecucion del mismo, por un valor aproximado de-$18.126.879,83 que se sumo al valor
del proyecto inicial.

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que e protege”
Telf: 02-3949250
Ext: 1005

1S0O- 9001

Dircecion: Av. De los Shyris N.39-67 y el Telégrafo

Email:contacto/@isspol.org.ec Pig. [7 de 199
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+ Implementacién de la coordinacion Azuay del ISSPOL

El dia 28 de octubre del 2021 con la ncorporacion del Teniente Victor Padilla al equipo
de Coordinacién Azuay, se conformé en su totalidad el equipo que laborarfa en la
mencionada Coordinacidn, bajo el siguiente detalle:

Teniente Padila Victor: Coordinador ISSPOL Azuay

Sgos. Pérez Parra Eduardo Arulfo: Derivaciones

Sgos. Lima Nixon: Recepcion documental y archivo

Sgos. Vera Pedro: Liquidadén y Control Previo (Control Previo hasta la
incorporacion del personal designado por DNTH)

o Dra. Vanessa Chillagano P.: Auditoria Médica

o 0 o o0

s Comisidn de servicios URUGUAY — OISS

La ORGANIZACION IBERQAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS),
organismo intergubernamental que promueve el bienestar econdmico y social de los
paises que integran la Comunidad lberoamericana, mediante el intercambio de
experiencdias relacionadas con la Seguridad Social, realizé la Convocatoria al VIl Foro
lberoamérica Incluye 2022 - Empleo de personas con discapacidad: el papel de las
empresas inclusivas en el contexto de la postpandemia, evento que se llevara a cabo
los dias 25 y 26 de octubre de 2022, en el Hotel Radisson Montevideo Victoria Plaza,
en Montevideo, Uruguay.

Con memorando Nro. 1-ME-2022-2949-DG-ISSPOL, de fecha 27 de septiembre de
2022, se procedi6 a aprobar la comisién a asistir a [a convocatoria, la cual se encontrd
integrada por:

o Cml de Policia Renato Gonzalez Pefiaherrera, Director General del
ISSPOL

¢ Dra. Evelyn Balseca, Jefe de Prestaciones Médicas

o Poli. Jorge Andrés Montenegro, Analista de Prestaciones Médicas

En referencia a lo analizado en el Vil Foro Iberoamérica incluye, la mayoria de paises
determinaron que la participacién e inclusién se debe procurar con la participacion
protagonica de las personas con discapacidad en la toma de decisiones, planificacién
y gestion en los asuntos de interés que se relacione a su seguridad, salud, y demas
prestaciones. En relacién a la accesibilidad la mayoria de paises de lberoamérica
tienen implementado politicas claras donde garantizan el acceso de las personas con
discapacidad al entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de informacién y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico esto ha pemito un adecuado manejo del
grupo poblacional y sobre todo hicieron énfasis en el costo que genera mantener un
individuo activo en relacidn a las indemnizaciones y gastos en prestaciones de salud.

“Desde ¢l principio hasta cl lin, siecmpre hay alguien que te protepe”
Teli: 02-3949250
Ext:1005

Email:conlactofdlisspol.org.ec 1S0- 9001 g, 18 de 199

Direceion: Av; De los Shyris N 39-67 y ¢l Telégrafo
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En referencia al campo de salud, la mayoria de paises incluidos en la OISS, ha
implementado mejoras en el campo tecnol6gico con ayudas técnicas que permiten a
los pacientes con discapacidad un mejor desenvolvimiento en su vida diaria y sobre en
la reinsercion laboral, ya que esto permite la mejora en el desarrollo biopsicosocial.

Las actividadesrealizadas en el Vill Foro Iberoamérica incluyeron:

MARTES 25 DE OCTUBRE DEL 2022.

o Ana Mohedano Escobar, Vicesecretaria de la Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS). - realiza [a introduccién referente a la
importancia de la inclusién de personas con discapacidad.

o Mesa 1: Los retos y las oportunidades postpandemia para la inclusion
laboral: Lizbeth Bamrantes, Presidenta del PID y Directora Técnica del
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad de Cosla Rica, Los retos
y las oportunidades postpandemia para la inclusién laboral de PcD:
Miradas desde el &mbito pubiico - Karen Sass, Directora de Discapacidad
de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad, Ministerio de
Desarrollo Social de Uruguay - Lizbeth Barrantes, Presidenta del PID vy
Directora Técnica de! Consejo Nacional de Personas con Discapacidad de
Costa Rica - Fernando Galarraga, Director Ejecutivo de la Agencia
Nacional de Discapacidad de Argentina. - Iris de Valenzuela, Directora de
la Secretaria NMNacional de Discapacidad (SENADIS) de Panama
Moderadoera: Siivia Iroldi, Representante de la Subcomision de Trabajo de
la Comisién Nacional Honeraria de Discapacidad en representacion del
Programa Agora de la Unién Nacional de Ciegos del Uruguay.

o Mesa 2: Los retos y las oportunidades postpandemia para la inclusion
laboral de PcD: Miradas desde el sector privado [Representantes de la Red
Iberoamericana de Empresas Inclusivas (RIEB] - Rodrigo Carvajal, Gerente
General de Ja Red de Empresas Inclusivas de Chile {(RelN} - Maria de los
Angeles Scoberanis Aguirre de Rueda, Presidente de Junta Directiva del
Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordes de Guatemala. - Ménica Arazo
Urfane!, Coordinadora de Proyectos de Fundacién Integralia DKV (Espaiia)
- Fernando Carotta, director ejecutivo de la Red Empresas Inclusivas de
Uruguay. Moderador: Fernando Estrada, Presidente de la Red
lberoamericana de Empresas Inclusivas (RIEI) y Director General de
Entrale (alianza por la inclusion laboral de personas con discapacidad de
México).

o Panel de Experiencias 1: Buenas practicas para superar la brecha digital -
Ménica Arazo Urfanel, Coordinadora de Proyectos de Fundacion Integralia
DKV (Espaia) - Microsoft - Representante Fundacion Telefonica -
Representante Plan Ceibal Moderadora Ana Silva Camaras Empresariales
integrante de la Comision Nacional de Inclusion Laboral.

o Panel de Experiencias 2: Buenas practicas para incluir personas con
discapacidad intelectual - Representante Laboratorio Farmalong (Uruguay)
- Representante Supemmercado Tata (Uruguay) - Arvey Duque Villamizar,

“Desde ¢l principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”

Tell: 02-3949250

Ext:1005
Email:contactofdisspol.org.ce I1SO- 9001 Pdg. 19de 199

Dircecion: Av. De los Shyis N 39-67 y el Telégrafo
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representante de la Fundacién Arduvi “Inclusién con amor" (Colombia)
Moderadora: Estela Brochado, integrante de la Subcomisién de Trabajo de
la Comisién Nacional Honoraria de la Discapacidad en representacion de
la Asociacién Down del Uruguay.

MIERCOLES 26 DE OCTUBRE DEL 2022

o Panel de Experiencias 3: ¢ Como trabgjar desde un enfoque interseccional
la inclusion laboral de Personas con Discapacidad? (género; edad; etnia;
orientacidn sexual) - Representante del Banco Galicia de Argentina - Frida
Rosado Gonzales, Gerente de Asesoria Juridica de Konecta Pert - Monica
Montoya, representante Ecopetrol SA Colombia - Inefop Moderadora:
Antonia Irazabal, responsable de la Divisién Regutacion de la Direccion de
Discapacidad de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad del
Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay.

o Mesa 3: El frabajo informal - Daniel Pérez, Director Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Uruguay. - Edilberto Sergio
Jaime Rios, Viceministro de Trabajo de Pert. - Pablo Darscht, Director de
Inefop. Moderadora: Ana Mohedano, Vicesecretaria General de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

o Entrega de Premios [beroamérica incluye 2021 y 2022 - Beatriz Argimén,
Vicepresidenta de la Reptiblica Oriental del Uruguay - Pablo Mieres,
Ministro de Trabajo y Seguridad Social de Uruguay - Ana Mohedano,
vicesecretaria general de la Organizacién [beroamericana de Seguridad
Social (OISS)

o Clausura - Beatriz Argimon, Vicepresidenta de la Republica Oriental del
Uruguay - Pablo Mieres, Ministro de Trabajo y Seguridad Social de
Uruguay - Nicolas Scarela, Secretario Nacional de Cuidados vy
Discapacidad - Ana Mohedano, Vicesecretaria General de la Organizacion
iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

JUEVES 27 DE OCTUBRE DEL 2022

o Reunidon con Dra. Ana Mohedano, Vicesecretaria General de la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social para la inclusién de
ISSPOL en la organizaciénh y apoyo internacional de actividades
relacionadas a la Seguridad Social.

o Visita técnica OISS Uruguay para retroalimentacion de procesos
prestacionales.

¢ Mejora del manejo de archivo prestaciones médicas:

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege™

Telf: 02-3949230
Ext: 1005
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[lustracion I Archivo antes del 2022

Fuente: Direccion de Prestacicnes
Elaboracion: Direccidn de Prestaciones

Hustracion 2 Archivo al 2024

Fuentae: Direccion de Prestaciones
Elaboracién: Direccion de Prastaciones

e Segunda derivacion internacional: Con fecha 26 de septiembre de 2023 se
deriva al Clinica Universitaria de Navarra en Pamplona — Navarra — Espania al
paciente Cbop. Gémez Guamén Neiser Oliverio, el cual retorno al Ecuador el
20 de mayo de 2024.

o ACTUALIZACION DE TODOS LOS PROCESOS DE PRESTACIONES
MEDICAS: Derivaciones, Auditoria de la Calidad de Facturacion de Servicios
de Salud, Convenios

+ Convenios de salud suscritos del 2021 al 2024 (agosto)

Tabla 12 Convenios suscrifos
N[0S B e RORIRECULARIZAREY

BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GUAYAS

sy
-

]
Lo
.Y

“Desde ¢l principio hasta ¢l fin, sicmpre hay algoien que te protege”

S . . Telt: 02-3945250
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{ X2 COORDINACTON=E IR CONVENIGSTTET, FXPOR]
IMBABURA 3

LOJA,
LOS RIOS
MANABI
NAFO
ORELLANA,
PASTAZA
PICHINCHA 4
SANTA ELENA
STO DOMINGO
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIPE
TOTAL 177 13
Fuente: Direccién de Prestaciones
Elakboracidn: Direccion de Prestaciones

= |w ||
—h

-
—y

N} Oy -]

De los 157 convenios, se registran 25 convenios nuevos suscritos, 85 convenios
vigentes con debida diligencia y documentos completos y 72 convenios caducados en
proceso de renovacion. Ademas, se cierran 8 convenios.

* Respecto a las politicas intemas establecidas por la unidad de cumglimiento
del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, Normas ISC
Antiseborno, para todos los socios de negocios (CONVENIO), se realizd la
debida diligencia de los 85 prestadores que presentan convenio vigente, con la
solicitud de los formularios y respaldos de:

RPCU-12 Cuestionario de socios de negocio

RPCU-18 Acuerde de compromiso antisoborno para socios de negocio
RPCU-22 Formulario de informacion basica para personas juridicas
RPCU-26 Formulario de informacion basica para personas naturales

0o 0 0 0

Se recopilé y revisd la informacion para socios de negocio, de los 85 prestadores
sefialados. Ademas, se presenta en la siguiente tabla actualizada el total de
prestadores con la debida diligencia y los documentos completos:

Tabla 13 Debida dnhgencla

BOLIVAR
CHIMBORAZO
COTOPAX]

EL ORO 1
ESMERALDAS
GUAYAS 1
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS
MANABI
NAPO

[X] PN EN ) U g RPN ) PR Y XY i

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguicn que te protege™
Telf: 02-3949250
Ext:1005
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T : L

P ICHINGHA — 36
STO DOMINGO 3
SUCUMBIOS 1
TUNGURAHUA 1
TOTAL 85

Fuente: Direccién de Prestacicnes
Elaberacién: Direccidn de Prestaciones

3.2.4.1. Atenciones de salud, poblacion atendida y derivaciones de salud

Tabla 14 Comportamiento de las Derivaciones en relacidn al namero de pacientes atendidos y a las
atenciones médicas presentadas

L EE L i H H oS [ o

e TENC'GNE% " PAC[ENT‘E Ik :.PQZQF:{EE_E’?&EEDERIVA?IE&%E £ ENCIT
2020 402 410 75.494 5 21.657 5%
2021 525.537 85.638 6 35.562 7%
2022 624.556 102.291 6 47.292 8%
2023 601.189 116.549 5 65.138 11%
2024 304.986 B68.046 4 57.858 19%
TOTAL 2.458.678 448.018 26 227.507 9%

Fuente: Gestion de Prestaciones
Elaboracidn: Gestidon de Prestaciones

Al ser parte de la RPIS, los asegurados también han recibido prestaciones de salud a
nivel nacional en los establecimientos que conforman la red, tal como se detalla:

Grifico § Asegurados que han recibido prestaciones de salud
1.948.846

3 600.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.600
1.006.000
#10.560

600,600

188.602

400.0C0
30.735 13.420

D

POLICIA RED PRIVADA MINISTERID DE INST:TUTO DE INSTITUTS DE
NACIONAL COMPLEMENTARIA  SALUD PUBLICA SEGURIDAD SEGURIDAD SOCIAL
SQCIALPE LA DE LAS FUERZAS
POLICIA NACIONAL ARMADAS

200,000

g

Fuente: Direceion de Prestaciones
Elaboracidn: Gestion de Planificacion Estrategica y Calidad

“Desde ¢l principio hasta ¢l fin, siempre hay alguicn gue te protege”

Telf: 02-3949250

Ext:1005
Email:contaclo®disspel.arg.ec 150- 9001 Pag. 23 dec 199

Direceion: Av. De los Shiris N 39-67 v el Telégralo




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA POLICIA NACIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD
En este contexto, es fundamental identificar las provincias con mayor demanda
de atenciones segun las especialidades fratadas en los establecimientos de la
Red (MSP, IESS, [SSFA, ISSPOL, RPC) en los tltimos cinco anos:

Grifico 6 Atenciones de asegurados del ISSPOL 2020-2024
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Fuente: Direccién de Prestaciones
Elaboracidon: Gestion de Planificacion Estratégica y Calidad

Las atenciones proporcionadas por los servicios de salud son cruciales para
comprender las necesidades de los asegurados del ISSPOL en todo el pais. Las tres
provincias con mayor predominio de atenciones en los diversos servicios de salud son
Pichincha, Guayas y Azuay, donde los sistemas de salud son mas robustos. Sin
embargo, en provincias como Manabi, Imbabura, Loja, Los Rios, Esmeraldas,
Tungurahua y Chimborazo, no existe un sistema de salud eficiente e integral, lo que
ha llevado a que las personas migren a las principales ciudades en busca de atencién

médica.

Los servicios de salud como hospitalizacion, atencién ambulatoria y emergencias son
las principales causas de atencidn y se concentra en los servicios de Consulta
Externa, Emergencia y Hospitalizacion, representando el 89%, 7% y 3% de la
demanda, respectivamente. Sin embargo, no se distingue en términos de costos, ya
que los servicios hospitalarios son los que generan los mayores gastos para el Seguro
de Enfermedad y Maternidad.

3.2.4.2. Derivaciones del subsistema de salud policial

El ISSPOL en cumplimiento de las nomas emitidas por la Autoridad Sanitaria
Nacional, ha realizado las derivaciones de pacientes a nivel nacional, para la
prestacién de los servicios médicos otorgados a los asegurados, por la Direccidn
Nacional de Salud de la Policia Nacional, Red Publica Integral de Salud y Red Privada
Complementaria, y sobre la utilizacion de los recursos del seguro de Enfermedad y

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege®
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Maternidad, en este sentido se detalla a continuacion el comportamiento del proceso
de derivaciones durante el periodo 2020-2024 (corte 31 de julio del 2024):

Tahla I‘i Derl\acmnes establecumlentos de salud de la Policia Ndclon.ll

Direccion Naciona! deAtencbn lntegral Salud | 10.432 22 200 28.087 | 41,008 | 33,144 | 134.968 | 59%
Direccion Hospitalaria Quito No. 1 8532 | 9414 |12.382|13.681|12.785} 56.794 25%
Direccion Hospitalaria Guayaquil No. 2 2693 | 3.939 | 6.823 [10.361]11.9291 35.745 16%
TOTAL 21.657 | 35.562 | 47.292 | 65.138 | 57.858 | 227.507

Fuente: Gestidn de Prestaciones
Elahoracion: Gestion de Preslaciones

Graficamente podemos visualizar:

Grafico 7 Derivaciones por estableciniento
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Fuente: Direccién de Prestaciones
Efaberacidn: Gestion de Planificacian Estratégica y Calidad

Las instituciones de la Red Privada Complementaria (RPC) son las que reciben la
mayoria de pacientes de los establecimientos de salud de la Policia Nacional, hasta el
31 de julio de 2024 las derivaciones a las RPC representan el 87% del total del afo
2024, La principal causa de derivaciones se debe a la limitada capacitad resolutiva de
los establecimientos de salud con el 66% de derivaciones, esto debido
fundamentalmente a equipamiento en mal estado ¢ que han cumplido su vida til.

+ Reconocimiento econémico de las prestaciones de salud

El ISSPOL en cumplimiento al Acuerdo Ministerial 217-2018, asumio el proceso de la
Auditoria de la Calidad de Facturacion de Servicios de Salud, para el reconocimiento
economico de prestaciones de salud brindadas a los asegurados con corte al 31 de
julio de 2024, es el siguiente:

“Desde ¢l principio hasta cl fin, siempre hay alguien que te protege”

“Telf: 02-3949250
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‘Tabla 16 Reconocnmlento econémico de las prestaciones de s-tlu(l

£ 7 2 VALOR-‘E"{‘{ o FVALOR B T 2X 0T
k 104 SQLICITADD! LS OBJETADO Tjp, APROSADO ™ K SUB ASALL 5, ]
2017 $269464951 |  $2554400.17 | $1.130611 53 | $1.528.301.42 £106.883,51 $140248.34
2018 $19.156.087,15 | $18.439.802,83 §7.381.017.80 | $11.384.260.57 $732.635,04 §$716.264,32
2019 $29.036.251,75 | $24.860.960,14 $8.339.138,88 | $17.860.152,74 $1.217.493,05 §4.175.291.61
2020 $20.684.372,61 | $26.801.308,69 $7.923.161,97 | §19.329.403,38 $1.196.002,06 $3.883063.92
2021 $41.172.205,80 | $37.287 361,58 $9.376.833.44 | 525.314.765 61 $2219.645,80 $3.884.844,12
2022 $50.685.141,22 | $46.303.574.65 | $8.09472508 | $38.791.44267 $2.803.858,11 54.281.566.57
2023 857.437.536,32 | $37.091.110,70 | $6.965802,97 | $32.441.567.65 | $2.318.169,91 §20.346.425 62
2024 847.476.840.42 | $13.585.635,52 §2.287.634.60 | S12.754.777.44 $98233895 |  $33.851.20490

TOTAL | $276.343.084,78 | $206.924.154,38 | $51.496.986,36 | $163.404.671,48 | $11.577.106,43 | §71.418,930.40

Fuente: Gestidn de Prestaciones
Elaboracién: Gestién de Prestaciones

Graficamente podemos visualizar:

Grifico 8 reconocimiento econdmico de las presta ciones de salud
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Fuente: Direccidn de Prestaciones
Elaboragién: Gestion de Planificacion Estratégica y Calidad

De Ia totalidad de valores solicitados desde el 01 de octubre de 2017 hasta |a presente
fecha, lo que corresponde a cada red de salud se detalla a continuacion:

Tabia I'? Valores pnr Red de, Salu(I 20]7 2024
' ' L) ; ..VaTorpadfénte '

POLICIA NACIONAL 5126,61 1_.17{].70 $76.692.812,30 521 £17.156,97 $60.077. 801 34 | $5.049.376,37 549.918.358,40
COMPLEMENTARIA $132.760.760,42 | $115410.307,50 | $24.430.239,21 $93.139.056,01 $5.645.664 .49 $17.350.452,92

MSP $9.323.652,60 56.745.925.40 $2.227.856,87 $5.015.609,08 $511.294.5% §2.577.727.20
IESS $7.359.870,54 $5.986.280,28 2515394,56, $3.752.741.39 5282.402,17 $1.373.580.26
ISSFA $2.287.630,52 $2.088.828,90 $606.338,75 $1.410.463,66 588.368,89 $198.801,62
Total general $278.343.084,78 | $206.924154,38 | B$45.983.591.80 | $163.404.671,48 | $11,577.106.43 $71.418.930,40

Fuente: Gestlion de Prestaciones
Elabaracidn: Gestin de Prestaciones

¢« Plan de intervenciéon para la modernizaciéon del subsistema de salud
policial

*“Desde el principio hasta ¢l fin, sicmpre hay alguien que fe protepe”
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Se definid un Plan de Intervencion para la Modernizacion del Subsistema de Salud
Policial surge como una respuesta integral a [as crecientes demandas de salud y
bienestar de la poblacion asegurada del ISSPOL. En un contexto donde el crecimiento
demografico y los avances tecnologicos imponen nuevos retos, resulta imperativo
adaptar y fortalecer la infraestructura y los servicios de salud policiales para garantizar
una atencién de calidad, eficiente y accesible para todos los asegurados.

Este plan se centra en la modernizacion de los establecimientos de salud, la
implementacién de nuevas tecnologias, y el fortalecimiento de la capacidad operativa y
profesional del personal de salud, con el objetive de construir un sistema sostenible
que responda tanto a las necesidades actuales como a las futuras. A través de un
enfoque estratégico, se busca optimizar los recursos, mejorar la calidad de los
servicios, y asegurar que el Subsistema de Salud Policial este preparado para
enfrentar los desafios del futuro, brindando una atencion integral y de excelencia a
todos sus usuarios.

Por 1o tanto, se han propuesto tres etapas para la modernizacion del Subsistema de
Salud de 1a Policia Nacional:

» A corto plazo: Abastecimiento de insumos, medicamentos y adquisicion de
equipos médicos, ademas de la activacion de las derivaciones en el primer
nivel de atencion.

» A mediano plazo: Fortalecimiento de los establecimientos de salud de la Policia
Nacional, junto con la implementacién de un software hospitalario.

e A largo plazo: Planificacion, disefo, construccién y operacion de nuevas
instalaciones hospitalarias.

“Desde cl principio hasta el fin, siempre hay alguicn gue te prolege”

Telf: 02-3949250

Ext: 1005
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3.3. DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

3.3.1. Gestion de Afiliacién

3.3.1.1. Control de supervivencias

La Gestion de Afiliacion en el periodo de mayo 2021 a octubre 2024, ejecuto
ciento cinco mil doscientos cincuenta y seis (105256) tramites de supervivencia
entre afiliados de retiro y montepio que representaria el 100%.

Tabla 18 Control de supervlvencns
P T T :
(410 DE FENSIONISTA

PR Ty e ey EE YT e e |
DISCAPACIDAD 187
INVALIDEZ 132
MONTEPIO 28.981
RETIRO 75.956

Totales 105.256

Fuente: Direccion de Servicics Sociales
Elaberacién: Direccion de Servicios Sociales

3.3.1.2. Tramites gestionados

La gestion de Afiliacion ha ejecutado tramites bajo el siguiente detalle:

Tabla 19 Gestidn de tr.im |te

T RAMIT ER R 59 INGRESADOS PRERICTENCIA%
Aprob‘:amélt\ Supervivencia 100%
Coordinacion

Campbio de Forma de Pago 100%
Pevol‘ucmn de aportes 6 & 0 100%
indebidos

Inderrmlzacuén de Hérores y 1 1 0 100%
Heroinas

Liquidacidn - Fondos de reserva 5.569 5569 0 100%
Ll.qwdacmn - Fondos de 1 1 0 100%
Vivienda

Liquidacidn - Seguro Cesantia 109 109 0 100%
Liquidacin - Seguro de 1.182 1.182 0 100%
Montepio

ngutdacu?n - Seguro 3 3 0 100%
Discapacidad

Liguidacidn - Seguro o
Indemnizacién Profesional 78 781 0 100%
Liguidacion - Seguro Invalidez 4 4 0 100%
Liquidacion - Seguro Retiro 6.935 6.935 0 100%
Liguidacidn Subsidic de 1918 1.918 o 100%
Funerales

quu:d§C|én Fondos de Reserva 53 53 0 100%
Fallecidos

Proceso Pago 6.295 6.295 0 100%

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”
Tell.: 022-266-
Direccién: Av. De los Shyris N 39-67 y ¢l Telégrafo 024
Ext:10035
Email: ISSPOL@1SSPOL.org.cc 150- 9001 Pag. 28 de 199
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R T EINGRESADOSEEFIECUTADOSREPENDIENT

o amblo de forma de pago

conn poder - Pensionistas % % 0

Rel - Revocatoria de poderes o
pensionistas 20 20 0 100%
Supervivencia 85.999 $5.999 0 100%
TOTALES 117.579 117.579 0 100.00

Fuente: Direccién de Servicios Sociales
Elaboracion: Direceidn de Servicios Sociales

3.3.1.3. Registro drdenes, novedades, y acuerdos (ONAS) y tramites varios
Tabl'l 20 Dehlle de reglslro de ONAS
Alta Activos 13.735
Alta Asp. a Tropa 0 Kadete 15.997
Alta Discapacidad 2
Alta Pens. de Invalidez 5
Alta Peps, de Montepio Estado 1
Alta Pensionista de Montepio 2.189
Alta Pensionista de Retiro 6.946
Ascenso 28.590
Ascenso Fallecimiento en Actos de Servicic 1514
Baja Activos {Cambio Jerarg) 3
Baja Activos {Cuota de Eliminacién) 54
Baja Activos (Discapacidad/invalidez) 8
Baja Activos (Fall. Actos de Servicio) 153
Baja Activos (Fall. Fuera de Servicio) 233
Baja Activos (Mala Conducta) 8
Baja Actives {Por Destitucion} 1.230
Baja Activas {Por no Cumplir los requisitos def ascenso) 454
Baja Activos (Sentencia Condenatonia) 10
Baja Activos {Solicitud Voluntaria) 6.854
Baja Activos (Tiempo Maximo de Servicio o de Edad) 40
Baja Activos (Tribunal de Disciplina) 1
Baja Aspirantes {Insuficiencia Académica) 3
Baja Aspirantes (Normal) 13.887
Baja Aspirantes (Solicitud Voluntaria) 269
Baja Aspirantes (Tribunal de Disciplina) 1
Baja Montepic (Disposicién de Junta} 6
Baja Montepio {Fallecimiento) 551
Baja Montepio (Matrimonio con Anualidad) 28
Baja Montepio {(Matrimonio) 5
Baja Montepio (Mayoria de Edad} 406
Baja Montepio (Perdida Calidad de Estudiante) 91
Baja Monteplo (Relacidn Laboral) 142
Baja Retiro{Dejar sin Efecto Baja Activa} 23
Baja Retiro{Reincorporacion Activo) 5
Dejar sin Efecto Baja Aclivos 75
Dejar sin efecto Baja Aspirantes 1
Dejar sin efecto Baja Montepio 6
Fallecimiento 1.852
Fin Disposicién 18
“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”
Direccion: Av. De los Shyris'N 39-67 y et Telégrafo Telf: 02-3949230

Email:contacto@disspol.org.ec

Ext: 1005
180- 9001
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) AFIBAD

Fln Licencia Sin Remuneracidn = 1
Fin Transitaria 26
Inicio Disposicion 3
Inicie tiempo sin Aportes 6.555
Reapertura Exp. Montepio 434
Rectificacion de Cedula 4
Registro Nuevo Transitorio 11.280
Reincorporacion Actives 429
TOTAL 112.693

Fuente: Direccidn de Servicios Sociales
Elaboracién: Direccidn de Servicios Sociales

3.3.2. Gestion de Servicio y Trabajo Social

En base a las actividades realizas en la Gestidn de Trabajo Social se han obtenido los
siguientes resultadaos:

Tahla 21 Detalle de gestion de servicio y trahajn soclal

i S T - ;
INDEMNIZACION DE HEROES N
Y HEROINAS ! ! 0 100%
SEGURO DE MONTEPIQ 1.227 1.225 2 100%
SEGURO DE VIDA 1.293 1.292 1 100%
INDEMNIZACION o
PROFESIONAL 36 36 0 100%
SUBSIDIO DE FUNERALES 1.950 1,949 1 100%
FONDOS DE RESERVA o
FALLECIDOS 13 13 0 100%
HERENCIA DE PENSIONES 360 357 3 95%
HERENICA DE .
PRESTACIONES 64 61 3 95%
INDEMNIZACION DE .
MORTUORIA 1.169 1,161 8 9g%
REAPERTURA DE MONTEPIO 119 119 0 100%
TOTALES 6.232 6.214 18 100%

Fuente: Direceion de Servicios Sociales
Elaboracién: Direccion de Servicios Sociales

¢ Actividades pendientes:

Conforme se detalla en la tabla de reporte, que corresponde al periodo, la Gestion de
Trabajo y Servicio Social mantiene un total de 18 tramites pendientes.

3.3.3. Gestion de Crédito

En base a las actividades realizadas en la Gestién de Crédite se han obtenido los
siguientes resultados:

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay algoien que te protege™

Telf: 02.3949250
Ext: 1005
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3.3.3.1.

Colocacion de préstamos

Dentro de la colocacion de préstamos que se han concedido a los afiliados se tiene el siguiente

detalle:

T BRODUGTO

Tabla 22 Detalle di.‘ prcstamos oturg.idos

P Hipotecario

$13 035 636 38

$11. 694 801 47

$7 981 980 57

$5 317 700,48

f B Tolat generat

$38.030.118,80

P Quirografario

$11.467.045,49

$328.658.751,01

$278.128,729,21

$226,197.074,00

$844.451.599,71

TOTAL

$24.502.681,87

$340.363.562,48

$286.110.709,78

$231.514.774,48

$882.481.718,61

{") Hasta octubre de 2024
Fuente: Direccion de Servicios Sociales
Elabaracién: Direccion de Sarvicios Sociales

Graficamente podemos visualizar:

Grafico 9 Desembolso de créditos
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Fuente: Direccion de Servicios Sociales
Elahoracién: Gestién de Planificacién Estratégica y Calidad

Desde el mes de abril 2024 se implementd la firma electrénica de un solo uso, e} cual permitio
realizar el proceso en linea sin necesidad que los afiliados se acerguen a las oficinas del
instituto.

Una innovacién motivada por la Gestidon de Crédito que demuestra que se puede utilizar en
mas servicios del instituto esta herramienta.

3.3.4. Gestién de Cobranzas Institucionales

Dentro de los aspectos y logros relevantes se ha realizado:

« Desde el mes de agosto de 2021 se envian notificacicnes extrajudiciales por medio de
correos masivos a deudores y garantes de todos los créditos reportados en mora en
cada cierre de mes, actividad que se realiza hasta la fecha. Esta gestién permite que
los deudores y sus garantes paguen su obligacién en caso de mora, tomen
precaucicnes y eviten descuentos a traves del rol de pagos..

“Desde ¢l principio hasta ¢l [in, siempre hay alguien que ic protege”

. AR | LA
Dircccion: Av, De fos Shyris N 39-67 v ¢l Telégrafo Et:{lgaj 249250
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« Se realizaron campafias de notificaciones telefénicas econ el apoyo de las
Coordinaciones Provinciales,

s Se realizaron campafias de convocatorias a deudores y garantes en servicio activo a
través de la Direccién Nacional de Talento Humano de 1a Policia Nacional.

¢ Desde julio de 2021 hasta la fecha se ejecutan camparias de notificacianes en tersitorio,
tomando contacto por primera vez con deudores y garantes que mantenian deudas
deterioradas,

¢ La Gestibn de Cobranzas participé en la elaboracidn y revision del proyecto del
Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Coactiva del ISSPOL.

e Desde mayo de 2021 hasta la fecha se actualizd por 3 ocasiones el procedimiento
P58-16 COBRANZA EXTRAJUDICIAL en el que se incluyeron politicas y requisitos
para la gestidn de cobro de las deudas a favor del Instituto, considerando el
procedimiento Coactivo implementado desde agosto de 2022,

+ Reforma total del Reglamento de Cobranzas del Institute de Seguridad Secial de la
Policia Nacional, expedido mediante R.O. Nro 290 de 17 de enero de 2023 y su dltima
reforma pareial segin R.OQ. 447 de 29 de noviembre de 2023,

+ Disefio de formatos y documentos para: notificacion de requerimientc de pago
voluntario, orden de cobro, acuerdos para facilidades de pago, dectaratoria de plazo
vencido; entre otros,

+ Mediante Oficio Nro. PN-DSS-COI-ISSPOL-QX-2022-0130-1-OF de 28 de abril de 2022,
se informa a la sefiora Jefe de Tic's la aprobacion del formato y procedimiento del
Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos, aplicacién que servird para notificar
electronicamente a los deudores que asi lo autoricen, ademas de actualizar los datos
(teléfanos y direcciones).

¢ Para hacer mas eficiente el proceso de recaudaciones, los deudores de préstamos
hipctecarios y quirografarios, podrén realizar los depdsitos y transferencias a través de
los canales virtuales, servicios en linea o ventanilla del Banco del Pichincha a nivel
nacional. Este importante cambic permite mejorar la recaudacion, automatizar hasta en
un 99% el reqistro de pagos, simplifica procesos y ofrece facilidades a los afiliados.

¢ Se automatizo y simplificéd los siguientes procesos de Cobranzas:

Procese de Recaudaciones (registro de pagos) - Desarrollado ya en produccion

Proceso de recuperacian con fondos de reserva - Desarrollado ya en produccion

Proceso de recuperacidn con fondos de vivienda - Desarrollado ya en produccion

Proceso de recuperacidn con cesantia (nuevo régimen) - Desarrollado ya en

produccion

o Solicitud de reporte de liquidacion de deudas que se envian a la Coactiva -
Desarrollade ya en praduccion.

o Proceso de declaratoria de plazo vencido: Se encuentra desarrollado en el sistema
SIISSPCOL WEB, en proceso de legalizacidn del formato del reporte plaze vencide.

o Creacion del médulo cuentas por cobrar en el sistema informatico institucional
SISSPCL WEB, que permita el registro de la deuda, seguimiento, aplicacién de
los abonos o pagos de cuentas por cobrar (POR DESARROLLAR).

o Desarrollo de mbddulo de cobranzas, que permita mantener una trazabilidad de la

gestion de cobro realizada y se determine el estado de cada operacién {POR

DESARROLLAR).

o 0 0 o

“Desde el principio hasta ¢l fin, siempre hay algnien que (e protege™
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3.3.4.1. Inversiones privativas

Se muestra en el siguiente cuadro el indice de morosidad por trimestre, siendo el

promedio del Instituto el 1.79%.

e

Tabla 23 Evolucion de cartera improductiva

" jun-21 $475.074.262,01 | 1,15%
sep21 $457.017.533,78 $5.479.476,88 | 120%
dic-21 $439.635 760,26 $7.182.561,19 163%
mar-22 $423.061,696.26 $8.115.585,03 192%
jun-22 $409.050.093,87 $4.855.736,65 1,19%
sep-22 $612.616.781,70 $7,274.003,80 1,19%
dic-22 $612.581.967 44 $12.972.868,35 2.12%
mar-23 $725423 148,41 $12.477.146,28 172%
jun-23 $776.073.755,26 $8.810.073,03 114%
sop-23 $761.581.506,08 $5.326.733,58 1.09%
dic-23 $738310.774,27 $19.898.777,99 270%
mar-24 $713.697.500,27 $23.407.188,02 3.26%
jun-24 $795.150.947,46 $21.374.851,71 2.60%
2g0-24 $808.388.035,65 $17.663.691,20 2.19%
oct-24 $836.742.280,55 $19.101.839,58 2.28%

Fuente: Direccién de Servicios Sociales
Elaboracidn: Direccién de Servicios Sociales:

+ Diagnostico de cartera e indice de mora a septiembre de 2024:

CARTERA ¥ OPERACIONES
836,74 51.397
CARTERA EN OPERACIONES EN
MORA : . MORA
19,1 1.494
iNDICE.DE MOROSIDAD

2,28%

INDICE DE MORQSIDAD OCT 2024 (EXCLUYENDQ LOS
CREDITOS DECLARADOS DE PLAZO VENCIDO)
Monto declarado de Plazo Vencido:
$1.912.852,35

2,06%

Fuente: Direccion de Servicios Sociales
Elahoracion: Direccidn de Servicios Sociales

“Desde ¢l principto hasta ¢l fin, siempre hay alguien que te protege”
Telf: 02-3949250
Ext: 1003

150- 9001

Dircecion: Av. De los Shyris N 39-67 y ¢l Telégrafo
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¢+ Recuperacion de inversiones privativas:

Las deudas que contindan en mora pese a la gestién realizada, se procedieron a notificar
extrajudicial-mente y posterior a ello con [a notificacion de requerimiento de pago voluntario, De
la gestién antes detallada se recuperaron las siguientes operaciones vencidas:

Tabla 25 Recuperaclén de uperanun es venciidas

1 65 $444 468 11} 42,1 $266.18033| 57 ' $620.264,34 | 82 . $912 285 80
c2 23 $206.964,89 | 35 $212.427,94 | 35 | $397.934,05 | 70 | $624.101,14
D 19 $176.182,34 36 | $359.637.54( 45 | $559.178,77 | 90 | $868.756,09
E 28 $175.68720( 53 | $280.483,16( 50 | $317.593,32 | 63 | $327.91165
Total general | 135 | $1.003.302,54 | 166 | $1.118.708,97 | 187 | $1.894.970,48 | 305 | $2.733.054,68

Fuente: Direccion de Servicios Sociales
Elaboracién: Direccion de Servicios Sociales

Hasta octubre de 2024 se declararon de plazo vencido 91 créditos cuyo saldo capital
suma $2.094.855,93 y el valor declarado de plaze vencido suma $2.813.172,97 (monto
que incluye interés, mora, seguros y gastos administrativos constantes en la tabla de
amortizacion):

Tahla 26 Prestamos declarados en plazo vencnlo

" $2.813.172.97

PRESTANOS DECLARADOS DE PLAZO VENCIDO | $2.004 855,
Fuente: Direccion de Servicios Sociales

Elaboracién: Direccidn de Senvicios Sociales

3.3.4.2. Inversiones no privativas

Desde agosto de 2022 la Gestion de Inversiones trasladé a Cobranzas 15 operaciones
por cobrar de inversiones no privativas cuyo monto total es $45.302.110,69, de este
total, cobranzas gestiond la suscripcién de 8 convenios de pago por un monto de
$16.907.231,15 de este monto al 31 de octubre de 2024 se ha recatidado
$16.515.28543, ocho expedientes pasaron para COBRQO COACTIVO por un monto
por cobrar de $28.394.879,54.

Tabla 27 Detalle inversiones no pmauvas

Convenlos de pago en Ia Gestidn de Cobranzas 8 ' $16.90?‘231.15 37%
Para emisidn de Titulo de Crédite - PASC A COACTIVA 1 $276.497,50 1%
En COBRO COACTIVO 7 $28.176.879,33 62%
Total Inversiones NO privativas por cohrar 14 $45.360.807,98 100%

Fuente: Direccién de Servicios Sociales
Elaboracion: Direccién de Servicics Sociales

Se detalla a continuacidn el estado de los ACUERDQOS DE PAGO suscritos con 6
empresas:

“Desde ¢l principio hasta el Fin, siempre hay alguien que te protege™
“Telf: 02-39492350
Ext: 1005

Email:contactof@isspol.org.ec, [SO- 9001 Pag..34 de 199
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Tabla 28 lnve 'siones no prwatn a8 con .lcucrdo dc page - extrajudicml

For T
L i % L ¥ - z
INTEROCEANICA Cesmn de Derechps
1 COMPANIA ANONIMA Fiduciarios 511012022 $5.091.812.38 $5.034.076,78 $57.735.60
COMPANIA Facturas Comerciales
2 SURPAPELCORP S.A. Negociables 2892022 $3.347.162,03 $3.347.162,03 $0,00
3 | INNACENSA SA. Facturas Comerciales 5102022 | $2.984.54226 |  $2.984.616,74 $.7448
MNegociables s
COMPARNIA MINERA Cesion de Derechos
4 BELORO Fidugiarios 2111072022 $3.617.58145 $3.617.200,90 $380,55
INMOBILIARIA TESLA
BUILDING Cesion de Derech
5 | CORPORATION Fducianios erechos 28212023 | 51.571.368484 | $1.237.460,79 |  $333.904,05
"GESTORES
INMOBILIARIOS S.AY
s | soNoTEC () Cesion de Derechos : $204.768,18 |  $294.768.19 $0.00
Fiduciarios :
TOTAL AGUERDOS DE PAGO SUSCRITOS $16.907.231,15 $16.515.285,43 $391.94572
Fuente: Direccidn de Servicios Sociales
Elahoracitn: Direccion de Servicios Sociales
Tabla 29 Para emision de titulo de crédito
D LI I R VAR fhk SHOBlgacionsE R L s USD ey
SARVIMPORT ACABADOS DE LA CONSTRUCCION PAGARE ALA ORDEN | $276.497,50

Fuente: Direccion de Sertvicios Sociales
Elaberacién: Direccion de Senvicios Sociales

« Operaciones enviadas para cobro en la Gestion de Coactivas:

T"IhLl 30 Enviadas para cobro coactive

- CONSORCIO TPB Ce5|6n de Derechos Ftduclanos

1 $18.932. 755 14
2 | CONSTRUCTORA HIDROBO ESTRADA S.A. | Obligaciongs $912.640,00
3 | ISMARLY Incumplimiento convenio de pago $2.439.775,00
4 | INMOBILIARIA GIOVANNINI MORETI Cesion de Derechos Fiduciarios $2.068.000,00
5 ECUAPET CIA. LTDA. Cesién de Derechos Fiduciarios $855.188,00
SARVIMPORT ACABADOS DE LA . o
6 CONSTRUCCION Cesion de Derechos Fiduciarios $546.342,32
CASA DE VALORES DEL PACIFICO .
7 VALPACIFICO S.A. Obligaciones $912.408,24
8 MCPROCORP Cesién de Derechos Fiduciarios $1.469.770,63
TOTAL ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS $28.176.879,33

Fuente: Direccion de Sevvicios Sociales
Elaboracidn: Direccién de Servicios Sociales

¢ Recaudacién de otras deudas;

“Desde ol principio hasta ¢! fin, siempre hay alpuien que te protege”

Telf: 02-3919250
Ext: 1003
1SO- 9001

Dircecion: Av, De los Shyris N 39-67 y el Telégrafo

Email:contaclodtisspol.org.co.
et =
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Tabla 31 Detalle de recuperacion de otras cuentas por cobrar

. 5 2
W | ALOR DE=) r FACUERDO ONYE ADOY A g e Tt

A0 0 5 PAGOS R BICO . - F

3 OFERACID % DEUDA DE PAGO DE COBRDILCOA A g SIESSEN
Indemnizacidn Profasional 228 $253.97T.67 570.353.01| 5148.887,99| 334.7365 67
Penslones pagadas a
reincorporados 17) $1.308.607,78 $572.271,12[9195 733.23] 5540 603 23
m’;”"”“" pagadas en 14| sa9.287.59 5290372  526.956.86] §17.307.01
Excluidos montepla 112] $310.708,91 548.356,65]  $19.190,80]5107 963,08 $135 185,38
Cursos no aprshados 46 $4,388 00 53.378,00 $254.00 $512.Q0 22400
Cabro 40% contr, Eslado 43| 56130138 $6.109,57) 5545.191,81

Fuente: Direccibn de Servicios Sociales
Elaboracién: Direccion de Servicios Sociales

Pendientes:

o Automatizacién de formato de noftificacion de requerimiento de pago
voluntario y orden de cobro (realizado y suscrito el RTI- en desarrollo)

o Creacidn del mddulo cuentas por cobrar en e! sistema informatico
institucional SIISSPOL WEB, que permita el registro de la deuda,
seguimiento, aplicacién de los abonos o pagos de cuentas por cobrar
(POR DESARROLLAR)

o Desarrollo de modulo de cobranzas, que permita mantener una trazabilidad
de la gestion de cobro realizada y se determine el estado de cada
operacion (FOR DESARRCLLAR)

o Automatizar reportes de cobranza en el Sistema Informatico Institucional

o Realizar una campana de actualizacion de datos de deudores.

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguicn que te pratege”

Telf: 02-3949250
Ext:1005
Email:contactoisspol.org.ce [S0- 9001 Pig. 36 de 199
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3.4. GESTION DE COACTIVAS

Dentro de las actividades realizadas desde la creacién de la Gestion de Coactivas en
el periodo comprendido entre 2022 a 2024

3.4.1. Actividades 2022:

s Sedio con el inicio de ocho (8) de los siguientes procesos coactivos en el 2022;

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-001-2022, seguido en contra de la
Compaiiia VALPACIFICO S.A. EN LIQUIDACION

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-002-2022, seguido en contra de la
Compaiia Inmobiliaria Giovannini Moretti Internacional

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-003-2022, seguido en contra de la
Compahia SARVIMPORT ACABADOS DE LA CONSTRUCCION

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-004-2022, seguido en contra de la
Compaiiia ECUAPET CIA LTDA.

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-006-2022, seguido en contra de la
Compafiia MOPROCOP S.A.

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-009-2022, seguido en contra de la
Compaiiia SONOTEC S.A.

De igual forma, una vez agotada la fase extrajudicial, que realiza la Gestion de
Cobranzas, y posteriormente a la emisién de la orden de cobro y titulo de crédito, se
procedié a gestionar los procesos coactivos, en contra de las inversiones privativas,
siendo estas sobre créditos hipotecarios concedidos a |as siguientes personas:

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-005-2022, seguido en centra del
Cesante NINACURI ROBALINO ANGEL VINICIO

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-007-2022, seguido en contra del
Cesante NACATO TERAN DANIEL VICENTE

o Proceso coactivo No. ISSPOL-COA-008-2022, seguido en contra del
cesante CUPUERAN VALLEJOS PEDRO CAMILO

Dentro de la sustanciacién de los procesos coactivos, una vez iniciados los proceso,
se procedio con la fasede apremio, en fa que se realizd la busqueda de bienes
objeto de embargos, por lo que una vez, delimitado los bienes se procedio con los
respetivos embargos, actuando en calidad de Depositario Judicial de bienes inmuebles
el sefior Eduardo Aguime; en tal sentido se realizaron los siguientes embargos:

Tabla 32 Detallc de nutuf’mcmnes de p.lgo mmcdnto

001-2022 VALPACIFICO S.A. CASA QuiTe
INMORBILIARIA  GIOVANNINI - MORETTI

002-2022 INTERNACIONAL CASA QUITO

005-2022 NINACURI ROBALING ANGEL VINICIO CASA PILLARC

“Desde ¢l principio hasta el fin, sicmpre hay alguicn que e profege™
_ Teif.: 022-266-
Direceion: Av, De tos Shyris N 39-67 y el Telégralo 024
Ex1:1005

Email: 1SSPOL@ISSPOL.org.cc [S0- 9001 Pag. 37 de 199
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LATACUNGA
QUITO

007-2022 NACATO TERAN DANIEL VICENTE
0082022 | CUPUERAN VALLEJOS PEDRO CAMILO

Fuente: Gestién de Coaclivas
Elaboracidn: Gestion de Coactivas

Una vez, practicado el embargo, se procedié con la inscripcion de esta medida
cautelar en el Registro de la Propiedad de los distintos cantones en la que se
encuentran los bienes inmuebles.

La Gestion de Coactivas en su afan de recuperar los dineros adeudados por los
titulares de las inversiones privativas y no privativas, se encuentra asescrando técnica
y juridicamente a diferentes areas de la institucion por lo que de esta manera se han
llegado a realizar acuerdos de pagos voluntarios, por los deudores, en reuniones
mantenidas con los mismos, en las cuales se les ha comunicado como es el proceso
en caso de que pasen a la Gestion de Coactivas, por lo que alguno de ellos han
buscado las alternativas para llegar a un acuerdo de pago voluntario, logrando de esta
manera la firma de acuerdos con los siguientes titulares:

Tabla 33 Detalle de notli"mclones de p.wo mmedl ato

1 SURPAPELCORP $2.873.262,63 $268.978,53 | $418.681,15|$3.560.922,31

2 INTEROCEANICA $3.650.141,98 $186.053,44  $489.842.33|$5.091.812,38
MINERA BELORO

3 CIA LTDA $2.390.150,00 $410.523,11( $274.808,52|$3.617.581,45

Fuente: Gestion de Coaclivas
Elaboracion: Gestion de Coaclivas

Por lo tanto, se encuentra firmado el acuerdo de pago con la Companias
SURPAPELCORP, INTEROCEANICA COMPANIA DE SEGUROS Y MINERA
BELORO CIA. LTDA.

De esta manera la Gestion de Coactivas mediante su apoyo y asistencia ha logrado
que se recuperen valores adeudados a favor de la institucién, alcanzando asi,
eficiencia en el logro de sus funciones.

« Embargos cuentas bancarias

Dentro de la sustanciacidn de los procesos coactivos, una vez que se ha procedido, a
interponer medidas cautelares, se oficia a las instituciones financieras, con el fin de
que se nos informe los valores retenidos para proceder con el embargo de los fondos
retenidos, durante el pericdo 2022, se han realizado los siguientes embargos:

*Desde ¢l principio hasta ¢l fin, siempre hay alguien que te protege™
Telf: (2-3949250
Ext: 1005

150-9001

Dirceeion: Av. D¢ los Shyris N 39-67 y el Telégrafo

Email:contacto/@disspol.org.cc Pag. 38 de 199
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Tabh 34 Detalle de nollf‘cacwnes de pago inmediato

ECHADERSE ENTIDIAB:__.,‘I
A ENBARGO S FINANGIERAS

ety g B Lo ¥ Rl ; HESR ST et
BANCO
003-2023 $5.916,70 11/8/2022 PICHINGHA

Fuente: Gestion de Coactivas
Etaboracién: Gestién de Coactivas

« Reuniones mantenidas con el fin de determinar estrategias utilizados para
desarrollar con eficacia y efectividad la sustanciacién del procedimiento
coactivo:

o Reuniones con el ISSFA, con el objeto de conocer los procedimientos gue
adoptaron para llevar a cabo su gestion en el Area de Coactivas,
especificamente la forma en la que se asigna el presupuesto para cubrir
las costas judiciales que se generan en el proceso Coactivo y a manera de
devolver estos valores una vez recuperados.

o Reuniones en la DINARDAP, SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, con el
fin de que se creen los usuarios y confrasefias, para que el Secretario
Abogado, pueda subir las medidas cautelares sin acercarse a cada uno de
esas dependendas.

o Reunién con los Asesores de la Consultoria Antisoborno, en la cual el
Gestion de Coactivas expuso las dreas de su proceso en las que existe
mayor probabilidad que se produzca un soborno, especificando las
razones por las que se daria esta situacion, por lo tanto, se determina que
la Gestién de Coactivas es una de las unidades con mayor riesgo dentro
del Instituto de Seguridad Sodial de la Policia Nacional.

o Reunidn con la Corporaddn Financiera Nacional CFN, en la cual la Gestion
de Coactivas, acudié a la ciudad de Guayaquil, para que instruya sobre el
sistema informatico de remate, con el fin de aplicar al ISSPOL, 0 a su vez
seamos socios estratégicos, y en sus sistema, podamos subir los remates
pactados por |a gestion de Coactivas, gracias a la reunion mantenida al dia
de hoy el ISSPOL, cuenta con su propias plataforma de remate, que se
encuentra en la pagina del ISSPOL WEB:
hitps:/fisspol.org.ec/categany/coactivas/

« Creacion y actualizacion del procedimiento para el correcto desarrolio de la
gestion de coactivas,

3.4.2. Actividades 2023:

En el 2023 la Gestién de Coactivas, una vez ya constituida y sobre todo estructurado
como Juzgado de Coactivas, continuo con la tramitacion de los siguientes procesos:

+ Inversiones privativas:

Como anteriormente se expuso, el afo 2022, se procedid a iniciar tres procesos en
contra de cesantes que mantenian deudas originadas de los préstamos hipotecarios

“Desde ¢l principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”
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que se cancedieron, para el 2023, esta cifra aumento por cuanto se encontraba
conformado el juzgado de coactivas, es asi que se inicid 24 procesos coactivos,
conforme el siguiente detalle:

Tabla 36 Detalle de nom‘cauones tle pago mmcdlato

"HIPOTECARIO | NINACURI ROBALINO ANGEL VINICIO

005.2022

007-2022 HIPOTECARIO NACATO TERAN DANIEL VICENTE
008-2022 HIPOTECARIO CUPUERAN VALLEJOS PEDRQ CAMILC
001-2023 HIPOTECARIO QUINTERO JARAMILLO JONATHAN ADRIAN

002-2023 QUIROGRAFARIO RENGIFO COQUE HOLGUER JOVANNY
003-2023 QUIROGRAFARIC ROCHA CUNAS CARMEN VIVIANA

004-2023 HIPOTECARIO ACURIO HOYODS DAVID ROLANDO
005-2023 QUIRCGRAFARIO CURAY JIMBO JUAN CARLOS
008-2023 HIPOTECARIO AMORES ARIAS PEDRO ANIBAL

007-2023 QUIROGRAFARIO MOLINA CEVALLOS LLIS DARWIN
008-2023 QUIROGRAFARIO IZA ARMERO JOSE IVAN

009-2023 QUIROGRAFARIO MASHINKIASH UWIJINT JUAN BOSCO
010-2023 QUIROGRAFARIO VILCASANA JAQUE KLEBER PATRICIO
012-2023 QUIROGRAFARIO MUNOZ MACIAS PAUL ESTEBAN

013-2023 QUIRCGRAFARIO APONTE ZAMBRANOC GEOVANNY CARLOS
014-2023 QUIROCGRAFARIO ORTEGA DIAZ FAUSTO BACILIQ

015-2023 QUIROGRAFARIO MCRALES ORTEGA ANDRES FABRICIO
016-2023 QUIROGRAFARIO ZAMBRANGO PEREZ SERGIO JAIRC

017-2023 HIPOTECARIO PAREDES CHICAIZA ZOILA PIEDAD
018-2023 QUIROGRAFARIO CASTILLO GRUEZO DAVID ANGEL
019-2023 HIPCTECARIO ZHINIO QUILAMBAQUI WALLIAM PATRICIO
020-2023 QUIROGRAFARIO RODRIGUEZ TORRES JOSE LUIS
021-2023 HIPOTECARIO SAFLA VARGAS RICHARD GIOVANNY

022-2023 QUIROGRAFARIO QUINTERC SUAREZ LIBER MAURICIO
023-2023 QUIROGRAFARIOQ TERAN NARVAEZ ROOGER ALEXANDER
024-2023 QUIROGRAFARIO GAMARRA CONTRERAS DAVID FRANCISCO

025-2023 QUIROGRAFARIO GAIBCR CARTAGENA ANIBAL VICENTE

Fuente: Gestion de Coactivas
Elaboraclén: Gestidn de Coactivas

De la tramitacion de los procesos coactivos, tanto en préstamos quircgrafarios como
hipotecarios, se realizaron las siguientes diligencias:

« Embargos:

Durante el 2022 y primer semestre de 2023, la Gestion de Coactivas, no contaba como
" un depositario judicial, sin embargo, con el fin de promover los procesos coactivos el
liquidador presto su asistencia como Encargado en el depdsito de bienes inmuebles.

“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege™
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Embarge de bienes inmuebles:

_ "CONJUNTO
002-2022 MORETTI INTERNACIONAL QUITO HABITACIONAL COLINAS
ClA; LTDA. Y 13 Y BODEGA 13 DE SANTA LUCIA
BARRIO 24 DE MAYQO
MINACURI ROBALING calle Rodriguez de
005-2022 | ANGEL VINICIO Temeno Urbano PILLARO | uzman, entre las cafles
Apillahuazo y Colén
ACURIO HOYOS DAVID CONJUNTO
004-2023 | ROLANDO Casa HC-86 QUITO BELLATERRA
DEPARTAMENTO 402 ,
lavadero y secadero del CONJUNTO
008-2022 ggggg%ﬁ”wl—o VALLEJOS departamento nimetro QUITO HABITACICNAL
CUATROCIENTOS DOS PIONERQ I
PARQUEADERQ Numero SEIS
007-2022 NACATC TERAN DANIEL Dfepartamemo signado con el LATACUN CALLE CALIXTO PINO
VICENTE numero cuatro GA
PAREDES CHICAIZA ZOILA BARR!O BOLIVAR
M7-2023 PIEDAD LOTE DE TERRENO Nro. UNG QUITO RODRIGUEZ
Predio conocido con el nombre
006-2023 | AMORES ~ ARIAS  PEDRO | 40 cENSO ANCHILIVI y SALCEDO | CENSO ANCHIVIL
ANIBAL . .
construccion existente
. CONJUNTO
0022023 | B I o T | QUITO | HABITACIONAL “EL
) onstruccié ROBLE UNO"
CONJUNTO
021-2023 EEEL\?AN\;::,RGAS RICHARD Casa Uno y Pargueadere Uno QUITO HABITACIONAL
“PUERTAS DEL SOL”

Fuente: Gestion de Coaclivas
Elaboracion: Gestién de Coactivas

Embargos de cuentas bancarias:

Dentro de la sustanciacion de los procesos coactivos, una vez que se ha procedido, a
interponer medidas cautelares, se oficia a las instituciones financieras, con el fin de
que se nos informe los valores retenidos para proceder con el embargo de los fondos
retenidos, durante el periodo 2023, se han realizado los siguientes embargos:

& MBAS SR
006.2022 $40.988,85 7182023 BANCO PACIFICO
003-2023 $9.916,70 | -11/5/2022 BANCQ PICHINCHA
016-2023 $1.106,92 | 18/12/2023 | BANCO FICHINCHA
014-2023 $1.026,61 217772023 BANGO GUAYAQUIL
001-2022 $230.408,93 14/3/2023 BANCO PACIFICO
001-2022 $272.385,44 14/3/2023 BANCQ PACIFICO
TOTAL $555.833,45

Fuente: Gestion de Coactivas
Elaboracion: Gestion de Coactivas

“Desde el principio hasta ¢ fin, siempre hay algu'ien gue te protege™

Diveccion: Av. De los Shyris N 39-67 y of Telégralo

Email:contacto‘aisspol.org.ec

Ext: 1005

[S0- 9001

Telf: 02-3949250
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Embargo de prestaciones:

Asf mismo, una de las medidas es disponer al Director de Prestaciones del ISSPOL, el
bloqueo de los fondos que perciben ya que sean fondos de vivienda, indemnizacion
profesional y fondos de reserva, teniendo los siguientes cruces de fondo:

Tabla 38 Detalle de cruces de prcstacmnes

TR

007-2023 | MOLINA CEVALLOS LUIS DARWIN $730,52

0082623 | 1ZA ARMERO JOSE VAN $872,48

009-2023 | MASHINKIASH UWIJINT JUAN BOSCO $774,05

013-2023 | APONTE ZAMBRANO GEOVANNY CARLOS $1.188,00

0152023 | MORALES ORTEGA ANDRES FABRICIO $400,12 $1.102,00

016-2023 | ZAMBRANO PEREZ SERGIO JAIRO $736,11 $1.27500|  $6.366.14

024-2023 | GAMARRA CONTRERAS DAVID FRANCISGO $1.301,00 5694 48
TOTAL $3.513,28 $4.866,00|  $7.060,62

Fuente: Gestion de Coactivas
Elaboracién: Gestion de Coaclivas

« Embargo de acciones

Tabh 39 Detalle de crucesde f‘ondos

001-022 \CASA DE VALORES DEL PACIFICO VALPACIFICO S. A . $230 40893

001-2022 | CASA DE VALORES DEL PACIFICO VALPACIFICO S A, $272.38544 1443412023
Fuente: Geslidn de Coactivas
Elaboracién: Gestién de Coactivas

« AvalGos:

Una vez, que se ha procedido con el embargo, el mismo se inscribe en el Registro de
ta Propiedad, correspondiente, para posteriormente, disponer el avalud y tasacion de)
bien inmueble, para lo cual este Juzgado de Coactivas, nombra a un Perito Avaluador,
con el fin que presente su informe, y con la valoracién del bien, se procede a dictar el
remate,

LaG estion de Coactivas, ha realizado hasta el momento los siguientes avalios:

Tabla 40 Detalle de avalios

N e
MUEBL )
a 5 F ] -1_}9, Iﬁi&u s 2¥7 A%
{NMOBILIARIA GIOVANNINI MORETI'I CASA 11, PARQUEADERO 12 Y

INTERNACIONAL CIA. LTDA, 13 Y BODEGA 13

005-2022 NINACURI ROBALING ANGEL VINICIO | Terreno Urbane $66.174,38 $55.321.78

002-2022.

$175.694.44 $143.542 36

Departamente  signade con el
nimere cuatro
CUPUERAN  VALLEJOS  PEDRO | DEPARTAMENTO 402 | lavadero

008-2022 CAMILO y secadero del departamento $82.202.28 $63.254.65

0o7-2022 NACATO TERAN DANIEL VICENTE $25.904,74

“Desde ol principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege™
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R e e
pieE ot -
nimero CUATROCIENTOS DGS
y PARQUEADERQ Nimero SEIS
RENGIFO COQUE HOLGUER. | LOTE DE TERRENO nomero
002-2023 JOVANNY UNCG, con construccion $93.633.17 $74.304,76
Q04-2023 ACURIQ HOYOS DAVID ROLANDO Casa HC-86 562.534.05 $51.080,32
Predic conocide con el nombre de
006-2023 AMORES ARIAS PEDRO ANIBAL CENSO ANGHILIVI y $43.352,92
construccién existente
017-2023 PAREDES CHICAIZA ZOILA PIEDAD LOTE DE TERRENGC Nro. UNO $47.874,20 $38.203.61

Fuente: Gestion de Coactivas
Elaboracién: Gestion de Coactivas

» Remates:

Gestiones tecnoldgicas para la creacion o mejoramiento de procesos: creacion
plataforma informatica de remate:

Se procedio6 a reformar el proceso de coactivas, ante la Gestion de Planificacién, con
el abjetivo de comenzar a desarrollar el sistema informatico de remate del ISSPOL, en
tal sentido, Durante el periodo 2023, se implementd la plataforma de remate del
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional ISSPOL, para lo cual, en conjunto
con la Gestion de TIC'S, se desarrolld un sistema interno, mismo que permite ingresar
toda la informacién correspondiente a Coactivas.

El disefio de la pagina en SISSPOL WEB se elaboré conforme las necesidades y
requerimientos legales, implementando campos para el ingreso de: nimero de juicio,
tipo de bien, descripcion, direccién, ubicacién y avaltio del mismo; [a pagina se disefié
con campos especiales para que se cargue en formato PDF, el informe pericial,
providencia de remate (aviso de remate), y las respectivas fotografias del bien en
formato JPG, de igual manera el disefio permite ingresar los datos propios de cada
bien embargado siendo estos los datos especificos de cada uno.

Se implementd en cada remate un cronograma en el cual se ingresan los datos y
fechas de la Publicacion de remate, presentacién documental, visita, dia de remate y
audiencia lo cual nos permite mantener el debido control de tiempos procesales.

Se implementaron los formulatios de debida diligencia como formalidad de
presentacion de requisitos, con el fin de que el proceso se desarrolle de manera
transparente protegiendo asi los intereses de la Institucion, en tal sentido, se requirio a
la Gestion de Cumplimiento y Comunicacién, la elaboracion de videos informativos que
hablen de la necesidad de realizar el adecuado llenado de los mencionados
formularios, con el fin de facilitar a los postores la presentacién documental dentro del
proceso.

Una vez finalizado el proceso de remate, mediante Ia apertura en audiencia del reporte
*postulante con oferta” se califica el mejor postor y se determina el ganador, posterior
se realiza el proceso correspondiente para la adjudicacién del bien.

*Desde ol principiv hasta el fin, siempre hay alguien que te protege™
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Remates sefialados en procesos coactivos:

Una vez, que los bienes inmuebles son avaluado y se determina el valor comercial del
bien, el Juzgado de Coactiva, procede a sefialar dia y hora para que se lleve a cabo el
remate del bien embargado; posteriormente, el Secretario Abogado, publica el extracto
del remate en un periddico de amplia circulacion, actualmente no han existido postores
en los remates para el primer y segundo sefalamiento, para lo cual se ordena el
reevaluc del bien.

Los remates que ha realizado la Gestién de Coactivas durante el periodo 2023, son los
siguiente:

INMOBILIARIA

AL e
OACTI VAD

GIOVANNINI MORETTI

INMUEBLES T2 T

ew??-ﬁ"

f Ku ~EMBARGADOS &35~ it%

CASA 11, PARQUEADERO

Tabla 41 Detalle de remates

- o‘-‘rﬁ

AVALU

s "';“'ﬂ-i

sefialamiento {Dia

Sequndo Sefalamiento

002:2022 | \\TERNACIONAL CiA. | 12 Y 13 Y BODEGA 13 $175694.44 | o remate: 22 de | (Dia de rematel 26 de
LTDA. agosto 2023) septiembre 2023)
PriIn et N . Segundo Senalamiento
005-2022 NINACURI ROBALINO Terene Urbano $66.174,38 Senalamle?to (Dia {Dia de remate. 26 de
ANGEL VINICIO de remate: 22 de sepliembre 2023)
agosto 2023)
Piimer
- . .. | Segundc Sefialamiento
ACURIO HOY(OS senalamignto (Dia !
004-2023 DAVID ROLANDO Casa HC-86 $62.534,05 de remate: 7( de (Dae? de remate: 17
. noviembre 2023)
septiembre 2023)
DEPARTAMENTO 402
_ lavadero y secadero del Primer Segqundo Sefiaiamiento
0082022 CUPUERAN VALLEJOS | departamento nimerg $82.202.28 sefalamiento (Dia (Dia de remate: 17 de
PEDRO CAMILO CUATROCIENTOS DOS vy ! de remate; 12 de - .
PARQUEADERO  Nimero septiembre 2023) | MOViembre 2023)
SEIS
Primer
RACATC TERAN | Departamente signado con sefalamiento (Dia
007-2022 | DANIEL VIGENTE el ntmero cuatro $23.904.74 | 4o remate: 31 de
noviembre 2023}
Pﬁfn er . .| Segundo Sernatamientc
017-2023 PAREDES CHICAIZA | LOTE DE TERRENO Nro. $47.874.20 seialamiento (Dia (Dia de remate: 23 de

ZOILA PIEDAD

UNO

de remate: 12 de
diciembre 2023}

energ 2024)

Fuente: Gestion de Coactivas
Elaboracién: Gestién de Coactivas

» Adjudicacion:

En el mes de noviembre, dentro del proceso coactivo No. ISSPOL-COA-007-2022,
seguido en contra del sefior NACATO TERAN DANIEL VICENTE, se procedio a

calificar la postura presentada, por el sefior Cali Remachi Luis Anibal,

como

preferente, otorgandole el término de 10 dias, para que complete e! valor ofertado por
el inmueble embargado dentro del presente proceso coactivo conforme las siguientes
caracteristicas: Departamento signado con el namero cuatro, ubicado en la calle
Calixto Pino, Sector San Sebastian, parroquia Juan Montalve, cantdn Latacunga,

“Desde ¢ principio hasta ¢l fin, siempre hay algoien que te profege”
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provincia de Cotopaxi; ofreciendo por el inmueble el valor de $26.000. (VEINTE Y
SEIS MIL DOLARES AMERICANOS CON 00/100).

En tal sentido, una vez que el postor realiz6 el pago del valor ofertado se adjudicé el
bien inmueble y con el valor producto del remate se aplicard al crédito vencido del
sefior NACATO TERAN DANIEL VICENTE.

Fuente:

Notificaciones:

SRR Cantidad 0%

SRS e ST A

Diligencia de traslado a notificar personalmente o
en domicilic 2 deudores y garantes en pichincha y 24
en provincia

Elaboracion de sentar razones de las nctificaciones
realizadas a deudoer y garante

Gestion de Coaclivas
Elaboracion: Gestién de Coactivas

Procesos coactivos archivados:

Proceso coactivo Nro. ISSPOL-COA-001-2022, que se sigue en contra de
la Compaiiia CASA DE VALORES DEL PACIFICO VALPACIFICO S.A,, se
procedid con el ARCHIVO del proceso, por cuanto se canceld la totalidad
de la obligacion producto del remate de las acciones embargadas, la
Gestidn de Coactivas, realizo la recuperacion del valor de la totalidad de [a
deuda que mantenia esta compafiia con el ISSPOL, por un valor de
$912 408,24 mas los intereses de uso de fondos y el interés legal coactivo,
siendo la recuperacion mas alta realizada por la Gestion

Se procedié a liquidar las obligacones de la Compafiia
SONORIZACIONES TECNOLOGIAS DEL ECUADOR SONQOTEC SA., la
cual procedid a cancelar todas las obligaciones que mantenia con el
ISSPOL, por lo que se procedid a ARCHIVAR el proceso coactivo No.
ISSPOL-COA-009-2022.

Se procedi6 a liquidar las obligadiones del sefior Sr. VILCASANA JAQUE
KLEBER PATRICIO; el cual procedit a cancelar todas las obligaciones que
mantenia con el ISSPOL, por lo que se procedié a ARCHIVAR el proceso
coactivo No. ISSPOL-COA-010-2023.

Proceso coactivo No ISSPOL-CQA-002-2023, seguido en contra de la
Cesante ROCHA CUNAS CARMEN VIVIANA y como garante el Sgos.
LAICA VELASCO ALEJANDRO NEPTALI se procedid aplicar el embargo
de cuentas bancarias por un valor de $9.916,70, en tal sentido, se procedid
con el archivo del presente proceso coactivo.

Recuperaciéon 2023:

o]

Inversiones no privativas:

“Desde ol principio hasta ¢l fin, siempre hay alguien que te protege”
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Tabla 43 Detalle de recuperacion inversiones no pri‘ aliv.is

i PROCESQ COACTIVO RYS: ¥ 511 1250 2 00 5 ZA0 DEUDQRSDRER 0 7 ~JZ VALORES,.
001-2022 CASA DE VALORES DEL PACIFICO VALPACIFICO S,A._| $948 048, 74
002-2022 INMOBILIARIA GIOVANNINI MORETT! INTERNACIONAL CIA. LTDA. $92 438,57
008-2022 MOFPROCORP S.A, $40.988,85
009-2022 SONORIZACIONES TECNCLOGICAS DEL ECLPADOR SONQTEC S.A. $169.076,05

TOTAL $1.250.652,21

Fuente: Gestidn da Coactivas
Elaheracidén: Gestion de Coactivas

o Inversiones privativas:

Tabla 44 Dctalle de rccupemc:én inversiones ]!I‘IV‘NI\ as

003-2023 ROCHA CUNAS CARMEN VIVIANA o 59.91570
010-2023 VILCASANA JAQUE KLEBER PATRICIO $7.684 52
013-2023 APONTE ZAMBRANO GEOVANNY CARLOS $1.188,00
014-2023 ORTEGA DIAZ FAUSTO BACILIO $1.026 61
007-2023 MOLINA CEVALLOS LUIS DARWIN $730,52
008-2023 IZA ARMERO JOSE IVAN $872,48
008-2023 MASHINKIASH UWIJINT JUAN BOSCO $774,05
015-2023 MORALES ORTEGA ANDRES FABRICIO $1.502,12
016-2023 ZAMBRANQ PEREZ SERGIO JAIRO $9.484,17
024-2023 GAMARRA CONTRERAS DAVID FRANCISCO $1.995,48
007-2022 NACATO TERAN DANIEL VICENTE $26.000,00
019-2023 ZHUNIO QUILAMBAQUI WILLIAM PATRICIO $7.943,27

TOTAL $69.117,92

Fuente: Gestitn de Coactivas
Elaboracidn: Gestién de Coactivas

La Gestion de Coactivas ha realizado una recuperacion de $1.319.670,13, (UN
MILLON TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA DOLARES
AMERICANOS CON 13/100), durante el periodo 2023.

3.4.3. Actividades 2024:

En el afio 2024, ya consolidada la Gestion de Coactivas, y con la contratacion del Abg.
Santiago Acosta como Notificador y Citador se ha podido brindar una mayor celeridad
a la tramitacion de los procedimientos coactivos, es asi que la Gestién de Cobranzas
durante el periodo comprendido desde enero hasta agosto 2024, procedio a trasladar
a la Gestion de Coactivas un fotal de 59 expedientes que actualmente se encuentran
iniciados los respectivos procedimientos coactivos, conforme el siguiente detalle:
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