Registro Oficial No. 362, 27 de Julio 2023
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: (No reformado)

RESOLUCION No. 78-CD-SE-11-2022-ISSPOL
(CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA
NACIONAL)

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
CONSEJO DIRECTIVO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 3, numeral 4, establece como
labor primordial del estado: “Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico
y ordenamiento juridico”.

Que, la misma Norma Suprema, en su articulo 83, establece: “Son deberes vy
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en
la Constitucion y la ley: (...) 8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el
patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcién. (...) 11. Asumir las
funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la
autoridad, de acuerdo con la ley. (...) 12. Ejercer la profesidn u oficio con sujecidn a la ética.
(...) 17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y
transparente”

Que, el articulo 233 de la Norma Suprema dispone: “Ninguna servidora ni servidor publico
estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones
0 por omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracién de fondos, bienes o recursos publicos. Las servidoras o servidores publicos
y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados a las instituciones del Estado,
estaran sujetos a las sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusién y
enriquecimiento ilicito. (...)".

Que, los Acapites 200-01 y 407-08 de las en las Normas de Control Interno expedidas por la
Contraloria General del Estado, establecen que: “200 Ambiente de Control. (...) 200-01
Integridad y valores éticos. -(...) “La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente
las normas propias del cddigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos

y al combate a la corrupcién”. - “400 Actividades de control. (...) 407-08 Actuacion y
honestidad de las servidoras y servidores. - (...) “La maxima autoridad, los directivos y
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demads personal de la entidad, cumpliran y hardn cumplir las disposiciones legales que rijan
las actividades institucionales, observando los cédigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesidn y puesto de trabajo”.

Que, el articulo 5 de la Seccién Il, Titulo I, Libro Il de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, establece que como parte del buen gobierno corporativo de
las instituciones del sistema nacional de seguridad social, se debe disefiar y aplicar un
Cédigo de Etica con valores y principios éticos que afiancen las relaciones con los directivos
, afiliados, participes, empleados, proveedores de productos o servicios y con la sociedad;
de tal manera que se promueva el cumplimiento de los principios de responsabilidad social,
tales como: cumplimiento de la Ley, respeto a las preferencias de los grupos de interés,
transparencia y rendicién de cuentas.

Que, el articulo 3, de la Ley de Seguridad de la Policia Nacional, indica que el Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), es un organismo autonomo con finalidad
social y sin animo de lucro, con personeria juridica, patrimonio propio domicilio en la ciudad
de Quito;

Que, de conformidad al articulo 6 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, son
deberes y atribuciones del Consejo Directivo del ISSPOL, entre otros, b) Formular la politica
general de Seguridad Policial y los planes y programas para alcanzar sus objetivos; c) Dictar
normas y resoluciones para asegurar la solvencia econdmica y la eficiencia administrativa
del ISSPOL, la éptima utilizacidn de sus recursos, la debida asignacion de los fondos que
administra, y para el control y evaluacién de sus actividades, de conformidad con esta Ley
y que deberdn ser publicadas en el Registro Oficial; k) Integrar comisiones de trabajo; y, m)
Expedir y reformar los reglamentos internos;

Que, mediante Resoluciéon No. 85-CS-SO-12-2012 de 04 de julio de 2012, el Consejo
Superior de ese entonces, expidié el “?CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIALDE LA POLICIA NACIONAL ISSPOL".

Que, es necesario actualizar y reformar la Resolucién referida, incorporando nuevos
considerandos, actualizando la estructura de los integrantes del Comité de Etica
Institucional, asi como la inclusidon de mecanismos como el buzén ético para que cualquier
persona pueda tramitar una denuncia.

En uso de las atribuciones conferidas por el literal m) el articulo 6 de la Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional, en concordancia con el literal m) del numeral 1.1 del articulo
13 del Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por procesos:

RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA
POLICIA NACIONAL ISSPOL
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Capitulo |
FINALIDAD, OBJETIVO Y AMBITO

Finalidad.- El presente Cddigo tiene la finalidad de establecer los mecanismos
permanentes que promuevan la transparencia, la rendicidon de cuentas y el control social,
el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional ISSPOL, ha desarrollado el presente
Cédigo de ética y conducta, el cual busca materializar y reforzar la aplicacién de valores y
principios a través de la clara definicion de la actuaciéon profesional de los funcionarios del
Instituto.

Objetivo.- Establecer y promover los valores, principios y responsabilidades, que
permitan guiar la conducta ética de los servidores del ISSPOL, asegurandose que cada
funcionario y servidor conozca, interiorice, practique y divulgue los valores y principios de
este Codigo de Etica.

Ambito de aplicacion.- El presente Cédigo es de aplicacién general y obligatoria para
todas las personas que en cualquier modalidad o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcidon o dignidad dentro del ISSPOL o en nombre de la
Institucion, con independencia de su nivel jerarquico. Su aplicacién contempla las relaciones
con los siguientes grupos de interés:

a) Los colaboradores, en relacion al desempefio de su conducta profesional y sus funciones,
la toma de decisiones y su desarrollo permanente e integral.

b) Los asegurados, focalizando el actuar de los servidores en la satisfaccion de nuestros
asegurados, a través de la prestacion de un servicio de calidad, la confidencialidad de su
informacidn y la transparencia en sus relaciones contractuales.

c) Los proveedores, buscando igualdad y transparencia en los procesos de seleccién y
contratacioén; asi como el manejo confidencial de su informacion.

d) El Estado, en linea con sus directrices y la busqueda del cumplimiento de sus objetivos.
e) La Sociedad, propiciando una relacion de didlogo permanente y de respeto.

Personal sujeto al Cédigo de Etica.- Para los efectos del presente Cédigo de Etica,
se considera como sujetos aquellos que conforman los Organos Directivos, de Control, de
Asesoramiento y Operativos que laboran en Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional en todos los niveles jerarquicos o de direccidén; y a los empleados civiles a
nombramiento o contrato, independientemente del régimen laboral o de contratacion al
que se encuentren sujetos.

Capitulo I
PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS
Principios éticos.- Para efectos de este Cddigo, serdn considerados como principios
rectores para el personal policial y empleados civiles que laboran en el Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional, todo lo concerniente a la practica de los valores; v,
de manera particular, sobre la base de los siguientes principios:

a) Integridad y transparencia.- El ISSPOL promueve entre sus servidores acciones y
decisiones enmarcadas en la ética y la conducta moral en todas sus actuaciones, coherentes
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con la estrategia institucional, los valores, las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, dentro de una cultura de servicio e informacion transparente, y de cero tolerancia
hacia la corrupcidn.

b) Calidad y excelencia.- Entregamos nuestro mayor esfuerzo para brindar servicios de
calidad con calidez, adaptandonos continuamente a los cambios del entorno para cumplir
con las necesidades de todos los actores y superar sus expectativas, mediante el
fortalecimiento de una estructura flexible y eficiente, acorde con el buen uso y optimizacion
de los recursos y las demandas actuales y futuras que promueven la mejora continua de
nuestras competencias y procesos para lograr la excelencia institucional.

c¢) Compromiso.- Cumplimos nuestras responsabilidades con actitud positiva y de
compromiso hacia el trabajo por los demds, para alcanzar los objetivos y metas
corporativas, a través de unir esfuerzos y compartir las mejores practicas aplicadas en los
procesos de la cadena de valor, a fin de lograr los mejores resultados, conscientes de que
el poder de nuestra inteligencia colectiva es superior a la magnitud de nuestros retos.

d) Respeto.- Fomentamos una cultura de equilibrio entre el ser humano vy el trabajo,
promoviendo una comunicacion eficiente y un trato amable, cordial y con calidez, hacia
nuestra gente y socios estratégicos publicos y privados. Reconocemos los derechos vy la
dignidad del otro, cumpliendo con las normas de seguridad y salud preventiva en pro del
bienestar y desarrollo personal, profesional y laboral de nuestra gente.

Los valores y principios enunciados anteriormente deberdn ser interiorizados por todos y
cada uno de los integrantes del ISSPOL, de forma que se configure un criterio unificado de
actuacion.

La apropiacion de estos valores serd un factor fundamental en la formaciéon de una
identidad Institucional Unica y distintiva.

Deberes Eticos.- El Personal del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
tendra los siguientes deberes éticos:

a) Neutralidad.- Actuar con absoluta imparcialidad politica, econédmica o de cualquier otra
indole en el desempeifio de sus actividades y responsabilidades, demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones ajenas.

b) Transparencia.- Ejecutar todos los actos de manera clara y honesta.

c) Discrecion.- Guardar reserva respecto de hechos o informacién de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus labores y la prestacién de sus
servicios, sin perjuicio, de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en caso
de conocer actos ilegales o contrarios a la moral y buenas costumbres.

d) Uso adecuado de los bienes del ISSPOL.- Proteger y conservar los bienes del Instituto de
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Seguridad Social de la Policia Nacional donde presta sus servicios, debiendo utilizar los que
le fueran asignados para el desempeio de sus labores de manera racional, evitando su
abuso, derroche o desaprovechamiento y evitar ademds que otros empleen estos bienes
para fines particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

Capitulo Il
POLITICAS ETICAS
Comportamiento de los servidores.- El ISSPOL define a través de este cddigo la
manera como sus funcionarios deben comportarse en el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

A pesar de que este cédigo de ética contempla una amplia relacién de las posibles
situaciones que se pueden presentar en el ejercicio de la integridad y la conducta
profesional, no es posible prever todas las situaciones que puedan enfrentar los servidores.

Por lo anterior, este cddigo no reemplaza la obligacion de los servidores de ejercer el buen
criterio ético y consultar la forma de actuacion correcta con las instancias pertinentes,
cuando no le sea posible dirimir un conflicto ético o tenga dudas frente a la manera como
debe conducir una situacién. Las normas aqui descritas son de obligatorio cumplimiento

El comportamiento de cada uno de los funcionarios y servidores del Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional, debe estar siempre enmarcado en los principios éticos
sefialados en el presente CAdigo, para alcanzar una verdadera ética y comportamiento que
sea legitimada e identificada por su eficiencia y transparencia con los miembros policiales
en servicio activo, pasivo y publico en general que concurren a este servicio. Siendo los
lineamientos deseables en el comportamiento de cada uno, los siguientes:

7.1. Para los Directivos:

Considerando la responsabilidad que se deriva del liderazgo ético, los miembros de los
diferentes Organismos Directivos del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional a
mas de sus actividades esenciales, deberan cumplir lo siguiente:

a) Promover al interior de la entidad los valores éticos.
b) Aplicar los principios éticos del presente Cédigo dando ejemplo, tanto en las relaciones
internas como en las actuaciones frente a terceros
c) Liderar permanentemente acciones que propicien una cultura organizacional acorde con
los lineamientos plasmados en el presente Codigo.
d) Generar canales apropiados de comunicacién entre las diferentes dependencias y los
niveles jerarquicos de la entidad.
e) Fomentar la cultura de transparencia en los procesos de contratacion, sin permitir ningn
tipo de influencia interna o externa; vy,
f) Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el presente Cddigo
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7.2. Para todos los funcionarios y servidores:

Partiendo del rol que desempeiian en el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional,
en su accionar diario, deberdn observar lo siguiente:

a) Conocer y poner en practica los principios, politicas y comportamientos consignados en
este Cddigo.
b) Comunicar al jefe inmediato cualquier comportamiento en la que pueda observarse
desvio de los lineamientos dados por el presente Cédigo.
c) Crear un ambiente que fortalezca el desarrollo de los principios y valores consignados en
este Cddigo; vy, d) Prestar un servicio honesto e integro de acuerdo a la aplicacién de los
valores y principios definidos al interior del ISSPOL y el acopio de cualidades que tiene como
persona.

Responsabilidades y compromisos institucionales.- El ISSPOL se compromete a:

a) Difundir el contenido y la forma de aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta a través de
la coordinacién y liderazgo del Comité de Etica Institucional.

b) Generar espacios de capacitacién y socializacion permanentes en la aplicacién de las
leyes y reglamentos, cédigos, estatutos orgdanicos, reglamentos internos, misién, vision,
metas, objetivos institucionales y lucha contra la corrupcién.

c) Fomentar mecanismos de comunicacion interna para propiciar un ambiente de trabajo
Optimo, con el objetivo de generar relaciones interpersonales en las que primen la
integridad, el compromiso, el trabajo en equipo, la pasién por el servicio, la excelencia, el
respeto y la responsabilidad social.

d) Incentivar el esfuerzo y el mérito del personal en el cumplimiento del presente Cédigo y
el fortalecimiento del trabajo en equipo, generando en la Institucion una convivencia
armonica.

e) Asegurar la entrega de la informacion publica de manera oportuna, completa, veraz,
confiable y comprensible, respetando la confidencialidad, la reserva o el sigilo de la
informacién que, conforme a la normatividad vigente, tenga un grado especial de
sensibilidad.

Capitulo IV
DE LOS SERVIDORES
Orientaciones éticas.- Los servidores del ISSPOL se comprometen a cumplir con las
siguientes orientaciones éticas:

a) Desempeiio de la conducta profesional y funciones.- En el desempefio de la conducta
profesional los servidores deben:

e Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, con calidez y abierto al didlogo con
los demas, que fortalezca el compromiso, el sentido de pertenencia y la imagen sélida del
ISSPOL y la de sus servidores y trabajadores.
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e Ejercer sus funciones de manera consciente, comprometida y buscando el logro de los
objetivos y metas de la Institucién.

e Conocer, respetar y aplicar la Constitucién de la Republica, las leyes y sus reglamentos,
cddigos, estatutos organicos, reglamentos internos, misién, vision, metas, objetivos
institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion procurando el
bien colectivo.

e Prestar un servicio agil de acuerdo a los principios de efectividad y calidez.

b) Conflicto de intereses.- Un conflicto de intereses se presenta cuando al tomar una
decision, realizar u omitir una accién, el servidor debe escoger entre su interés personal y
el del ISSPOL. Frente a un posible conflicto de intereses, los servidores deben actuar bajo
las siguientes directrices:

e Los servidores deben actuar con libertad de juicio y lealtad a sus grupos de interés por lo
gue se abstendran de favorecer sus propios intereses a expensas de los intereses del ISSPOL
e Los servidores deben evitar influir o intervenir en la toma de decisiones con las que tenga
conflicto.

e Los servidores deben informar a la instancia superior de la toma de decisiones, respecto
de los conflictos de intereses en los que se encuentren implicados.

c) Igualdad de oportunidades y no discriminacidn.- El ISSPOL promueve la igualdad tanto
en el trato como en las oportunidades de contratacién, formacién, promocién y condiciones
laborales para sus colaboradores, sin contemplar distinciones de raza, color, nacionalidad,
origen social, edad, sexo, orientacidn sexual, ideologias, opiniones politicas o cualquier otra
condicidn fisica, social o personal.

d) Direccionamiento responsable y relaciones laborales.- El ISSPOL promueve el ejercicio
responsable del poder y la gobernanza; rechaza cualquier expresion de violencia o acoso -
fisico, sexual, psicolégico, moral u otro, de abuso de autoridad o cualquier otro
comportamiento que agreda o vulnere los derechos personales de los servidores.

Los servidores deben procurar el respeto por sus compafieros de trabajo, independiente
del nivel jerdrquico al que correspondan y hacer ejercicio de sus atribuciones de mandato
con integridad, responsabilidad y respeto.

De la misma manera, los servidores deben propender por mantener una relacion laboral
amable y respetuosa; evitando bajo cualquier circunstancia afectar la integridad fisica o
moral de sus companieros.

e) Desarrollo permanente e integral.- El ISSPOL propende por el desarrollo permanente e
integral de sus colaboradores a través del desarrollo del plan de induccidn, entrenamiento
y capacitacion, que a su vez apunta a la consecucidn de los objetivos estratégicos.

Los servidores deben procurar la actualizacién permanente de sus conocimientos técnicos
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y de gestidn, participar activamente en el proceso de formacidn establecido por el ISSPOL y
aplicar los conocimientos adquiridos para la mejora continua de los procesos.

f) Uso transparente y responsable de la informacién y la comunicacion.- El ISSPOL se
compromete a transmitir a los grupos de interés, informacion de manera transparente y
honesta, evitando la comunicacion de informacidén engafiosa por cualquiera de sus canales.

Los servidores del ISSPOL deben aplicar las medidas de seguridad pertinentes y tener
especial cuidado con el uso y manejo la informacién a la que tiene acceso, asi como de
claves, cddigos y elementos de seguridad empleados para acceder a redes de informacion
electronica institucional.

El ISSPOL se compromete a respetar el derecho a la libre expresidn, con sujecién a la
Constitucion y la Ley.

Los servidores deben manejar con veracidad y transparencia tanto la informacién recibida
como la entregada a través de los canales institucionales, procurando expresar sus
opiniones de manera responsable.

g) Uso y proteccion de los activos.- Los servidores deben hacer uso responsable, adecuado
y optimo de los recursos y bienes del ISSPOL de los cuales disponga o tenga acceso,
exclusivamente para los propdsitos para los cuales han sido destinados.

h) Medidas contra el soborno y la corrupcidn.- El ISSPOL respeta y aplica la legislacion
ecuatoriana y bajo este precepto, no lleva a cabo actividades que puedan considerarse
corruptas en el relacionamiento con sus grupos de interés.

Los servidores no pueden, bajo ninguna justificacion, dar o recibir alguna forma de pago u
otro beneficio para intervenir en la toma de una decisiéon que convenga a la Institucién, al
servidor o a un tercero.

i) Informacién reservada y confidencial.- Los servidores deben aplicar las medidas
necesarias para garantizar la salvaguarda de la informacidon que por su naturaleza es
considerada reservada o confidencial y no podrda hacer uso de la misma para fines distintos
a los definidos por el ISSPOL.

j) Obsequios y regalos.- Los servidores no pueden dar o aceptar obsequios y regalos en el
desarrollo de sus actividades. Excepcionalmente, esta practica podra ser aceptada cuando
se trate de elementos promocionales o de valor econdmico irrelevante que no supere (200
DOLARES) en concordancia con el “Articulo. 21.- Entrega de obsequios de las Normas Eticas
de Comportamiento Gubernamental.”

m) Registros financieros.- La informacién econdmica y financiera del ISSPOL debe reflejar
fielmente su realidad econdmica; en tal sentido ningln servidor puede ocultar o
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distorsionar la informacion de los registros e informes contables, la cual debe ser completa,
precisa y veraz.

La comunicacién de la informacién econdmica y financiera debe ser honesta para lo cual los
servidores deben evitar entregar informacion incorrecta, organizaria de forma equivoca o
generar confusidon a quienes la reciben.

Capitulo V
DE LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
De los grupos de Interés externos.- El ISSPOL busca fortalecer los vinculos con sus
grupos de interés a través de la aplicacidon de sus valores, para lo cual los servidores se
comprometen a cumplir con las siguientes orientaciones éticas.

a) Usuarios:

El ISSPOL se compromete con sus usuarios prestando servicios de calidad y propendiendo
por una relacién basada en la confianza, respetando sus derechos y necesidades. Los
servidores deben velar por el cumplimiento de las garantias, derechos y obligaciones de los
usuarios y atender de manera oportuna sus necesidades y requerimientos.

¢ Confidencialidad

El ISSPOL garantiza la confidencialidad de los datos de sus usuarios comprometiéndose a no
revelar los mismos a terceros, salvo consentimiento del usuario o por obligacién legal, o
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La captacién, tratamiento y uso
de esta informacidn se hard de acuerdo con los requisitos legales aplicables para tal fin.

Los servidores publicos que tengan acceso a los datos de los usuarios deberdn tomar las
medidas necesarias para mantener su confidencialidad y en ningun caso pueden hacer uso
de esta informacion para actividades distintas a las establecidas por el ISSPOL

¢ Transparencia en la definicién de los contratos

El ISSPOL propende por las relaciones precontractuales y contractuales transparentes, por
lo que los contratos son redactados de manera sencilla y clara.

Los servidores publicos deben brindar informacidn clara y precisa a los usuarios en relacién
a las condiciones precontractuales y contractuales para el brindar el servicio de seguro
social

b) Proveedores:

Los procesos de seleccion de los proveedores se llevan a cabo en el marco de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su reglamento, aplicando los principios de
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objetividad, imparcialidad, legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacién nacional.

Los servidores que tengan acceso a la informaciéon de los proveedores deben aplicar las
medidas necesarias para garantizar su confidencialidad y evitar el conflicto de intereses.

c) Sociedad

El ISSPOL propicia una relacién de didlogo permanente y respeto con la sociedad y en
especial con las comunidades presentes en sus areas de operacion.

Los servidores deben ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo,
orientado por una vocacién de servicio, sin prejuicio o discriminacién por género,
instruccion, capacidad especial, edad, religidn, condicidon econdmica, social, lugar de origen
o cualquier otra condicidn fisica, social o personal.

Asi mismo deben:

e Atender y orientar con eficiencia, cortesia, agilidad y espiritu de servicio a los pensionistas
en sus requerimientos, tramites y necesidades, eliminando toda actitud de prepotencia e
insensibilidad.

¢ Difundir proactivamente los logros y acciones del ISSPOL.

e Guardar coherencia con los principios y valores que establece el presente cdédigo,
sirviendo de ejemplo para la gente que los rodea.

e Derechos humanos y libertades publicas

El ISSPOL desarrolla todas sus actividades en el marco del respeto y la promocién de los
Derechos Humanos y rechaza cualquier categoria de trabajo infantil o cualquier forma de
trabajo forzoso.

En consecuencia, todos los servidores deberan secundar este compromiso, desempefiando
sus actividades laborales con total respeto y garantia de los derechos humanos y libertades
publicas.

Capitulo VI
COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

Propésito.- El Comité de Etica Institucional es un grupo interdepartamental e
interdisciplinario que sera el encargado de vigilar y garantizar la aplicacién y el adecuado
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, y analizar los asuntos o situaciones que vayan
en contra de los principios éticos del ISSPOL, emitiendo recomendaciones y acciones
morales paralelas a las sanciones administrativas contempladas en la normativa vigente,
gue procuren una modificacidn en el comportamiento y la convivencia institucional.

En caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, el comité derivara el
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conocimiento de los mismos a la(s) instancia(s) interna(s) competente(s) para el tramite que
corresponda.

Integrantes.- El Comité de Etica Institucional estd conformado por los siguientes
miembros:

¢ Vocal del Consejo Directivo; quién lo presidirad y tendra voto dirimente;
* Director General del ISSPOL o su delegado;

e Director/a Econdmico Financiero o su delegado;

e Asesor/a Juridico o su delegado;

¢ Director Administrativo o su delegado;

El Secretario/a del Comité de Etica Institucional sera el Oficial de Seguridad de la
Informacion; tendra derecho a voz, sin voto.

El Comité de Etica Institucional, serd permanente, sin perjuicio de quienes lo integren
Atribuciones generales del comité.- El Comité de ética institucional tendrd las
siguientes atribuciones:

a) Socializar el Cédigo de Etica y Conducta al interior de todo el personal del ISSPOL;

b) Informar a la Direccién General sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, lo
cual permitira disponer a la Gestiéon de Talento Humano las acciones preventivas y
correctivas a tomarse para garantizar dicho cumplimiento;

c) Establecer, implementar y emplear los canales de comunicacion e informacion necesarios
para recibir denuncias (linea ética);

d) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos;

e) Realizar y receptar denuncias, asi como dar a conocer y derivar a la instancia interna
competente, casos de incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta;

f) Atender los casos de incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta que se presenten;
g) Efectuar auditorias de cumplimiento;

h) Monitorear los casos que se deriven a la instancia interna competente;

i) Proponer recomendaciones y resoluciones de los casos receptados;

j) Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del Cédigo de
Etica y Conducta;

k) Informar al Consejo Directivo sobre el desempefio ético del ISSPOL y advertir sobre
aquellas situaciones que puedan poner en riesgo la reputacién institucional;

[) Difundir periédicamente los informes de desempefio ético a toda la Institucidn;

m) Definir las politicas de manejo de la informacion y documentacion, sobre los casos
presentados y sus soportes; a fin de precautelar y velar por la reserva, contenido y custodia
de la informacion alli contenida;

n) De asi requerirlo, generar espacios de mediacion entre las partes involucradas en casos
de incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta y hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos;

o) Realizar el seguimiento y revision del cumplimiento de la politica antisoborno
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Responsabilidades del Presidente del Comité de Etica: El Presidente tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Liderar la organizacién y el funcionamiento del Comité de Etica Institucional;
b) Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta;
c) Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica y Conducta;
d) Promover la construccién de una guia que ejemplifigue conductas adecuadas e
inadecuadas, relacionadas al comportamiento ético;
e) Tomar en cuenta las sugerencias de los informes finales que realice el Comité de Etica
Institucional para cada caso y dar el seguimiento respectivo;
f) Proponer mejoras y procesos internos; vy,
g) Conocer, aportar criterios, sugerir y recomendar respecto a los casos que se presenten al
Comité.

Duracién y periodicidad.- El Comité de Etica Institucional tendra una duracién de
un (1) afio y sus miembros serdn elegidos en los periodos definidos en su conformacién.

El Comité de Etica se reunira una vez por mes de forma ordinaria. El comité ademas podrd
reunirse en cualquier momento a peticién motivada de uno o mas de sus miembros y por
convocatoria de su Presidente. Sin embargo, serd también valida la reunién del Comité
cuando, halldandose presentes todos sus miembros, éstos acuerden celebrar una sesion.

Convocatoria y compromiso.- Conforme las necesidades institucionales, el Comité
de Etica Institucional se reunira en forma ordinaria por lo menos una vez en el mes y de
manera extraordinaria por peticién motivada de uno o mas de sus integrantes, cuando la
situacion lo amerite previa convocatoria, para lo cual por intermedio del secretario/a del
Comité, procedera a realizar la convocatoria respectiva, donde se incluira: orden del dia,
lugar, fecha y hora de la reunidn. La presencia de los miembros del Comité sera obligatoria
y se integrard el quorum con la mitad mas uno de sus miembros con voz y voto. Las
decisiones se tomaran por mayoria simple.

Al finalizar cada reunién el secretario/a elaborara el acta respectiva, misma que sera
firmada por todas y todos los asistentes a la reunién, quedando bajo su responsabilidad y
custodia.

Los miembros del Comité podran requerir la inclusién de asuntos relevantes a discutir en la
sesion. Estos asuntos deben ser enviados al Secretario y seran informados a través de la
actualizacion de la agenda. La inclusion de temas se realizard hasta maximo dos dias habiles
antes del Comité.

Capitulo VIII
VULNERACION E INCUMPLIMIENTOS DE ESTE CODIGO
Sanciones aplicables.- Un desempeiio ético y conductivo inadecuado puede
acarrear sanciones administrativas, civiles y penales, por lo que los servidores deben
asegurarse de la veracidad de los comportamientos o actos denunciados. ,
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Los servidores deben informar al Comité de Etica institucional de cualquier incumplimiento
o vulneracién de las conductas recogidas en este documento.

EL ISSPOL no admite ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados que, de buena fe,
comuniquen presuntos incumplimientos; y sancionard, con arreglo a las normas laborales
vigentes, aquellos incumplimientos o vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin
perjuicio de otras responsabilidades en las que pudieran incurrir.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- Conférmese el Comité de Etica Institucional del ISSPOL, el cual estard integrado y
tendrd los roles y responsabilidades de conformidad a lo establecido en el Capitulo Vil de
esta Resolucion.
Segunda.- La Direccién Administrativa, a través de la Unidad de Gestion de Talento
Humano, dispondra que todos los servidores de la Institucion suscriban un Compromiso que
confirme que han leido y entendido el Cédigo de Etica y Conducta, y aceptan cumplir sus
disposiciones.
Tercera.- Las atribuciones y funciones de los miembros del Comité de Etica Institucional no
implican ningln cambio de la Estructura Organica del Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional ISSPOL, ni cambio de denominacion de los cargos para los servidores que
integren mencionado Comité.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.- Deréguese el Cédigo de Etica del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
ISSPOL, expedido mediante Resolucién No. 85-CS-SO-12-2012, del 04 de julio de 2012.

DISPOSICION FINAL
Encarguese a la Direccién Administrativa del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional ISSPOL, notifique con el contenido de esta Resolucion a los Directores y Jefes de
todas las Areas y Unidades de Gestidn y proceda a la difusién del presente Cédigo, para lo
cual elaborara una estrategia de promocion y difusidon continua, que incluira la publicacion
del Cédigo en la pagina web Institucional, para conocimiento de los servidores y publico en
general.

El presente Cédigo de Etica y Conducta entrard en vigencia a partir de la fecha de su
expedicion.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, a los diecisiete dias del mes de mayo de 2022.
Para constancia firman:
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL INSTITUTO

DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
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1.- Resolucidn 78-CD-SE-11-2022-ISSPOL (Registro Oficial 362, 27-V11-2023).
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