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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
EL CONSEJO DIRECTIVO
g
RESOLUCION
No. 028-CD-S0-03-2025-ISSPOL
Ruito, DM, 03 de junio de 2025

CONSIDERANDO

Que en la Sesion Ordinaria 03-2025, de fecha 03 de junio de 2025, el Consejo Directivo del Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional, conforme el Orden del Dia, en su numeral décimo cuarto, se avoco
conocimiento analizo y debatié sobre Oficio Nro. ISSPOL-DSS-CRE-2025-0333-1-OF, de 31 de marzo de 2025,
suscrito por el sefior Jefe de Crédito, referente a la PROPUESTA DE REFORMA AL REGLAMENTO DE
CREDITO.

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: "El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes”;

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 226 dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucion y

laley. (...);

Que el articulo 368 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el “sistema de seguridad
social comprendera las entidades publicas, normas, politicas publicas, recursos, servicios y prestaciones de
seguridad social y, funcionara con base a criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El
Estado normara, regulara y controlara las actividades relacionadas con la seguridad social”;

Que el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, en el articulo innumerado siguiente al articulo 8
indica “Clasificacion del Sector Publico: Todas las entidades, instituciones y organismos referidos en el articulo 4
de este Codigo, seran clasificados de la siguiente manera: en su numeral tercero sefiala que; Entidades de la
Seguridad Social: Son entidades autonomas, con patrimonio propio, cuyos fondos son propios y distintos a los
del fisco y no forman parte del Presupuesto General del Estado, creadas para fines de cobertura de
contingencias y concesion de prestaciones y servicios de Seguridad Social, conformadas por: El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) y el
Instituto de Seguridad Social de la Policia (ISSPOL), Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y ofras de
similar naturaleza y funcion creadas al amparo de estos regimenes de Seguridad Social. Se excluyen los fondos
complementarios previsionales cerrados.;

Que ¢l articulo 14 del Codigo Organico Administrativo consagra el principio de juridicidad y establece que las
actuaciones administrativas se someteran “a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los
principios, a la jurisprudencia aplicable” y dicho Codigo;

Que el articulo 31 de la Resolucion No. JPRF-F-2022-035 de fecha 29 de julio de 2022 emitido por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera determina:

“En el caso de operaciones con tasas de interés reajustables, las partes pactaran libremente un componente
variable, que correspondera a alguna de las tasas referenciales mencionadas en los articulos 3 al 6 del presente
Capitulo, vigente a la fecha de inicio de cada periodo de reajuste, o a las tasas PRIME, SOFR, CME TERM
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SOFR a un plazo determinado, o una tasa internacional referente similar en sus condiciones; y, un componente
fijo, expresado en puntos porcentuales por encima o por debajo del componente variable. El componente fijo se
mantendra constante durante todo el periodo de la operacion.

De acuerdo con los procedimientos estandarizados intemacionalmente, para efectos del reajuste, las tasas
PRIME, SOFR, CME TERM SOFR a un plazo determinado o la tasa internacional referente similar en sus
condiciones que se utilizaran seran aquellas vigentes al inicio de cada periodo de reajuste. En estos casos se
deberan sefialar expresamente la fuente de informacion y deméas datos necesarios para determinarlas con
precision.

La tasa efectiva aplicable a cada periodo de reajuste sera, por tanto, la suma del componente fijo mas el
componente variable vigente al inicio del periodo, y con la tasa nominal equivalente de dicha tasa efectiva se
calcularan las nuevas cuotas de crédito vigentes para los periodos posteriores a la fecha del reajuste. En ningun
caso la tasa efectiva aplicable a cada periodo de reajuste podra superar la tasa activa efectiva maxima del
segmento correspondiente.

Cuando los créditos y demas operaciones activas se pacten a la tasa de interés reajustable, junto a la tasa de
interés efectiva vigente para el periodo inicial, se hara constar en el respectivo documento que respalde la
operacion, la siguiente frase: "variara con los reajustes de la tasa de interés de referencia.

El acreedor informara al deudor, en cada periodo de reajuste, la nueva tasa de interés efectiva de ese periodo, la
que en ninglin caso podra superar la tasa de interés efectiva maxima del respectivo segmento vigente a la fecha
del regjuste.”;

Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro II; Titulo VII; Capitulo |.-
Norma de Control para la Gestion Integral y Administracién de Riesgo para las Entidades del Sistema Nacional
de Seguridad Social, en su articulo 2, establece que: “La calificacion es permanente y se efectuarg por cada
operacion de crédito ya sea quirografario, prendario o hipotecario, observando para ello las normas sefialadas en
el presente capitulo; y, ademas, en ofros factores que las respectivas instituciones contemplen dentro de sus
manuales operativos y de crédito”.;

Que las Normas de Control para las Entidades de! Sistema de Seguridad Social, Libro i, Titulo I1l; Capitulo |.-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - Issfa, El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, el Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional - Scpn y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - Fepe, en la Seccion |,
Elementos de la Calificacion de tas Inversiones Privativas y su Clasificacion, el articulo 5 sefiala:

Las categorias a tomarse en consideracion para la calificacion de las inversiones privativas son:

Créditos con riesgo normal: Categoria “A” (A1-A2-A3)

Creditos con riesgo potencial: Categoria “B” (B1-B2-B3)

Créditos deficientes: Categoria “C" (C1-C2)

Créditos de dudoso recaudo: Categoria ‘D"

Pérdidas: Categoria “E” Los elementos generales que deben tomarse en cuenta para calificar a los créditos en
las distintas categorias e indicar los rangos de requerimiento de provisiones, se detallan a continuacion:

5.1 CREDITO QUIROGRAFARIO O PRENDARIO Son operaciones concedidas por el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional a sus
afiliados, pensionistas por retiro o invalidez y pensionistas de montepio por viudedad; por el Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional a los miembros activos de la Policia Nacional; y, por los fondos complementarios
previsionales cerrados a sus participes y jubilados, destinados al pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso mensual obtenido en su calidad de
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miembro activo de las Fuerzas Armadas, de la Policia Nacional o de los respectivos patronos; o, en funcion de la
pension mensual recibida por los jubilados y pensionistas. Generalmente se amortizan en funcion de un sistema
de cuotas periddicas.

El criterio de calificacion de los deudores por créditos quirografarios o prendarios es permanente y se efectuara
en funcion de la antigiiedad de los dividendos pendientes de pago y la calificacion resultante se extendera a la
totalidad del monto adeudado, tanto por vencer como vencido. En el proceso de administracion de creditos
quirografarios o prendarios se debera prestar especial importancia a la determinacion de la capacidad de pago
del deudor, adecuadamente verificada por la institucion. Dependiendo de las politicas emitidas por el consejo
directivo del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas - ISSFA, el consejo directivo del Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional - ISSPOL, la junta directiva del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional SCPN o el consejo de administracién de los fondos complementarios previsionales cerrados, ciertos
créditos pueden garantizarse adicionalmente mediante la suscripcion de un contrato de prenda o hipoteca, en
cuyo caso se debera dar especial importancia a la valoracion de fa misma.

52 CREDITOS HIPOTECARIOS Son los créditos otorgados a los afiliados, participes, pensionistas y
jubilados, para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de la vivienda propia,
siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y que hayan sido otorgados al usuario final del
inmueble, caso contrario, se consideraran como créditos quirografarios con garantia de la vivienda. También se
incluyen en este grupo los créditos otorgados para la adquisicion de terrenos, siempre y cuando sean para la
construccion de vivienda propia y para el usuario final del inmueble. En el proceso de administracion de créditos
hipotecarios se debera dar especial importancia a fa politica que la institucion aplique para la seleccion de los
sujetos de crédito, a la determinacion de la capacidad de pago del deudor y a la estabilidad de la fuente de sus
recursos, adecuadamente verificados por la institucion. El criterio de calificacion de los deudores por créditos
hipotecarios es permanente. Estos créditos se evaluaran en funcion de la antigliedad de los dividendos
pendientes de pago, y la calificacion resultante se extendera a la totalidad del monto adeudado (...)

Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro II,Titulo 1ll; Capitulo |-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - Issfa, El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, ef Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional - Scpn y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - Fcpe, en la Seccion il
Inversiones Privativas Novadas, Refinanciadas y Reestructuradas de Préstamos Quirografarios e Hipotecarios
en el Art. 6 menciona:

“Novacion es la operacion de crédito a través de la cual se extingue la obligacion primitiva y sus accesorios y
nace una nueva, entera y totalmente distinta de la anterior; no obstante, las partes deben acordar mantener
accesorios de similar o superior calidad y cobertura, lo que se dara en modo expreso. Por obligacion accesoria
se entendera las garantias y demas obligaciones que accedan a la obligacion principal.

Los procedimientos que el Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas, el Instituto de Seguridad Social dela
Policia Nacional, el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y los fondos complementarios previsionales
cerrados adopten para la novacion de créditos de sus recursos deberan constar en el respectivo manual
aprobado por el consejo directivo, la junta directiva y el consejo de administracion, el cual estara sujeto a la
revision por parte de la Superintendencia de Bancos, en cualquier tiempo. Si la novacion consiste en la
sustitucion del deudor, debera realizarse un estudio que acredite satisfactoriamente la capacidad financiera del
nuevo deudor. En este caso, si la calificacion del nuevo deudor es de menor riesgo que la del deudor anterior,
podran reversarse las provisiones en el porcentaje que corresponda. Toda novacion debera ser solicitada
formalmente y por escrito por el deudor, independientemente de que la posibilidad de novacion esté
contemplada en el contrato original de crédito; y, estar documentada en un reporte de crédito debidamente
sustentado, derivado del anélisis de la nueva capacidad de pago del deudor, de ser el caso, y

con apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. (...)"
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Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro I, Titulo IlI; Capitulo |.-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - Issfa, El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, el Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional - Scpn y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - Fepe, en la Seccion I
Inversiones Privativas Novadas, Refinanciadas y Reestructuradas de Préstamos Quirografarios e Hipotecarios
en el Art. 7 menciona:

‘El refinanciamiento procedera cuando la institucion prevea probabilidades para el incumplimiento de la
obligacion vigente, siempre que el prestatario presente un flujo de caja favorable y presente una categoria de
riesgo hasta A-3 “Riesgo normal” en la entidad y en el sistema financiero. Las condiciones de la nueva operacion
podran ser diferentes con respecto a la anterior. Si el refinanciamiento consiste en la sustitucion del deudor,
debera realizarse un estudio que acredite satisfactoriamente la capacidad financiera de dicho nuevo deudor. En
este caso, si la calificacion del nuevo deudor es de menor riesgo que la del deudor anterior podran reversarse las
provisiones en el porcentaje que corresponda. Todo refinanciamiento debera ser solicitado formalmente y por
escrito por el deudor al Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas, al Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, al Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y al Fondo. El refinanciamiento debera ser
aprobado por el nivel superior que autorizd el crédito original, considerando los niveles de aprobacion
establecidos en el manual de crédito. EI manual de crédito debera prever las condiciones por las cuales una
operacion de crédito refinanciada, al deteriorarse su perfil de riesgo y no cumplir con las condiciones pactadas
en el contrato, pueda ser reestructurada o declararse de plazo vencido.”

Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro I, Titulo lll; Capitulo .-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - Issfa, El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, el Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional - Scpn y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - Fcpe, en la Seccion i
Inversiones Privativas Novadas, Refinanciadas y Reestructuradas de Préstamos Quirografarios e Hipotecarios
en el Art. 8 establece:

“La reestructuracion de un crédito podra darse cuando el deudor original presente fuertes debilidades financieras
con un nivel de riesgo superior al normal, esto es, a A-3, capacidad de pago nula o insuficiente, serios problemas
para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado ofras alternativas de repago de la obligacion
crediticia. Seré aplicable a aquel deudor que por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha
disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el crédito recibido.

La reestructuracion de un crédito deberd entenderse como una medida excepcional para regularizar el
comportamiento de pago de un deudor y por la misma razon, bajo ninguna circunstancia, podra convertirse en
una practica recurrente en el proceso de recuperacion de las inversiones privativas (...)"

“(...) Los procedimientos que el Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas, el Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional, el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y el Fondo adopte para el refinanciamiento
y reestructuracion de créditos, deberan constar en el respectivo manual aprobado por el consejo directivo, la
junta directiva y el consejo de administracion, el cual estara sujeto a la revision por parte de la Superintendencia
de Bancos, en cualquier tiempo.(...)"

Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro I, Titulo 1Hl; Capitulo |.-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - ISSFA, El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional - SCPN y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - FCPC, en la
Seccion HI Inversiones Privativas Novadas, Refinanciadas y Reestructuradas de Préstamos Quirografarios e
Hipotecarios en el Art. 9 establece:
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“(...) El monto de las provisiones por inversiones privativas debera cargarse a la respectiva cuenta de gastos en

el trimestre en el que se efectud tal calificacion, sin que pueda diferirse dicha afectacion, at trimestre o trimestres
siguientes. Se constituira provision sobre la diferencia de cada inversion privativa y el ahorro previsional de los
afiliados y pensionistas. E! débito de la provision se efectuara independientemente de los resultados finales que
arroje la institucion al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afio. (...)"

Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro H,Titulo II; Capitulo 1.-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - ISSFA. El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional - SCPN y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - Fepe, en la
Seccion Il Inversiones Privativas Novadas, Refinanciadas y Reestructuradas de Préstamos Quirografarios e
Hipotecarios en el Art. 10 sefiala:

“Toda operacién nueva otorgada a beneficiarios de inversiones privativas previamente calificados por la
institucion, requerira de la constitucion inmediata de provisiones en el mismo porcentaje exigido para la categoria
asignada al sujeto de crédito en la tltima calificacion vigente. Si la operacion se otorga a un deudor que no tiene
una calificacion previa, la entidad lo considerara como “A-1 - Riesgo normal”.”

Que las Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social, Libro 1, Titulo 1If; Capitulo |.-
Normas para la Calificacion de las Inversiones Privativas Concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas - ISSFA, El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Isspol, el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional - SCPN y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - Fcpe, en la
Seccion 11l Inversiones Privativas Novadas, Refinanciadas y Reestructuradas de Préstamos Quirografarios e
Hipotecarios en el Art. 11 sefiala:

“Provisiones especificas para inversiones privativas con garantia hipotecaria. - Las garantias no se consideraran
como parte de los factores de riesgo para la asignacion de la calificacion del deudor, sino como un mitigante del
riesgo identificado. Al momento de constituir la provision por los créditos con garantias hipotecarias de primer
grado, sobre bienes inmuebles, registradas como derechos reales, debidamente perfeccionadas en favor del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional o de los fondos complementarios previsiones cerradas, libres de
gravamenes y limitaciones de dominio y contingencias legales, (...)"

Que de acuerdo al articulo 3 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, “El Instifuto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL), es un organismo autonomo, con finalidad social y sin énimo de lucro, con
personeria juridica, patrimonio propio, y domiciliado en la ciudad de Quito”.;

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, el Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional -ISSPOL-, cuenta entre sus organismos, y como su maximo exponente,
al Consejo Directivo.;

Que en el articulo 6 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, establece como deberes y atribuciones
del Consejo Directivo: “a) Cumplir y hacer cumplir esta Ley y sus reglamentos; y en el literal ¢) Dictar normas y
resoluciones para asegurar la solvencia econémica y la eficiencia administrativa del ISSPOL, la 6ptima utilizacion
de sus recursos, la debida asignacion de los fondos que administra, y para el control y evaluacion de sus
actividades, de conformidad con esta Ley y que deberan ser publicadas en el Registro Oficial.”;

Que el articulo 17 de la norma antes indicada establece: “El ISSPOL administrara los Fondos de Reserva y
podra otorgar créditos hipotecarios, quirografarios y prendarios de conformidad con esta Ley.
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Que de conformidad con el articulo 65 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional sefiala: “El ISSPOL
concedera a sus asegurados préstamos quirografarios ordinarios y emergentes por enfermedad, hipotecarios,

prendarios, una vez que acrediten tres (3) afios de aportaciones al Instituto. Sin perjuicio de lo prescrito en esta
ley, las condiciones y cuantias de los préstamos estaran en funcion de las disponibilidades y capacidad operativa
y financiera del ISSPOL y de la capacidad de endeudamiento del beneficiario, de conformidad con las
resoluciones emitidas por el Consejo Directivo. Los pensionistas accederan a estos préstamos en las mismas
condiciones y cuantias establecidas por el personal en servicio activo.

Que de conformidad con el articulo 66 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional menciona: “El
préstamo quirografario ordinario se concedera hasta por un valor equivalente a cuatro (4) veces el sueldo medio
imposible general, a un plazo no mayor de veinticuatro (24) meses, a una tasa de interés no inferior a la actuarial
mas dos (2) puntos porcentuales. Sera garantizado con el sueldo o pension del deudor.”

Que de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional sefiala “El préstamo
quirografario emergente por Enfermedad se concedera hasta por un valor equivalente a seis (6) veces el sueldo
promedio imponible general, a un plazo no mayor de treinta y seis (36) meses, a una tasa de interés no inferior a
la actuarial méas dos (2) puntos porcentuales. Sera garantizado con el sueldo o pension del deudor.”

Que de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional indica; En los
préstamos quirografarios ordinario y emergente por enfermedad se cobrara la prima del seguro de saldos para
cubrir los préstamos no devengados por fallecimiento o incapacidad permanente del deudor.”

Que de conformidad con el articulo 69 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional indica: “El Préstamo
Hipotecario se otorgara por una solo vez, a los asegurados en servicio activo y pensionistas que no posean
vivienda, a una tasa de interés no inferior a la actuarial mas dos (2) puntos porcentuales, a un plazo maximo de
veinte (20) afios. El prestamo se garantizara con primera hipoteca del predio o inmueble y su cuantia no
exceder4 el ochenta y cinco por ciento (85%) del avaltio fijado por el ISSPOL.

Que de conformidad con el articulo 70 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional indica: “El Consejo
Directivo del 1SSPOL establecerd anualmente la cuantia maxima del préstamo hipotecario, con base en las
disponibilidades financieras, demanda de crédito y costo referencial de la vivienda de carécter social en el pais.”

Que de conformidad con el articulo 71 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional indica: El préstamo
hipotecario estard amparado por el Seguro de Desgravamen Hipotecario. EI valor de la prima correspondiente
sera cubierto por el deudor y formaré parte del dividendo de amortizacion del préstamo. El bien que se adquiere
0 construye con el préstamo hipotecario, constituye patrimonio familiar y sera inembargable.

Que de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional indica: El ISSPOL
podré conceder préstamos hipotecarios especiales destinados a la reconstruccion de vivienda familiar destruida
a causa de desastres naturales, catastrofes o siniestros no provocados. Las caracteristicas financieras de estos
créditos seran similares a las de los préstamos hipotecarios ordinarios.

Que de conformidad con el articulo 86 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional sefiala: Las
prestaciones que concede el ISSPOL se financiaran con el aporte equitativo del Estado, el patrono y el
asegurado. El régimen financiero del ISSPOL se sustentara en los principios de solidaridad, seguridad, liquidez,
rentabilidad y austeridad.

Que de conformidad con el articulo 98 de la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional sefiala: La inversién
de las reservas se realizara en las mejores condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez.

El rendimiento promedio general de las inversiones de los fondos y reservas en ninglin caso sera menor a la
®
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tasa técnica o actuarial. o

Que de conformidad con el articulo 10 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
sefiala: Cobertura. - E! ISSPOL otorga a sus asegurados las siguientes prestaciones:

a) Seguro de retiro, invalidez y muerte, que incluye mortuoria;
b) Seguro de cesantia;

c) Seguro de enfermedad y maternidad; y,

d) Seguro de vida y accidentes profesionales.

El ISSPOL administrara los fondos de reserva y podra otorgar préstamos quirografarios ordinarios y emergentes,
préstamos hipotecarios y préstamos prendarios de conformidad con fa Ley de Seguridad Social de la Policia
Nacional.

Que de conformidad con el articulo 56 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
menciona; Préstamos que concede el ISSPOL.- El ISSPOL podré conceder a sus asegurados préstamos
quirografarios ordinarios y de emergencia, hipotecarios y prendarios de conformidad con Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional y las resoluciones especificas.

El Consejo Directivo aprobaré anualmente el plan de inversiones del instituto que incluira la asignacion para los
créditos, el mismo que en ningln caso excedera lo permitido por la Superintendencia que tenga la competencia
de realizar el control en seguridad social.

Que de conformidad con el articulo 57 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
sefiala: Préstamos quirografarios.- Los préstamos quirografarios ordinarios y de emergencia, se concederan en
las condiciones establecidas en la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional y las resoluciones especificas.
El dividendo mensual de amortizacion del préstamo se descontara de la remuneracion mensual unificada o
pension del deudor y la capacidad de endeudamiento se determinara de conformidad con la remuneracion
mensual unificada, el valor de los fondos acumulados en la cuenta individual de cesantia y los fondos de reserva.
Estos préstamos estaran amparados por el seguro de saldos.

En caso de que se produzca la baja de un servidor policial sin que haya cubierto el monto de sus prestamos, los
saldos se descontaran de los beneficios a liquidarse.

Que de conformidad con el articulo 58 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
establece; Seguro de Saldos. - El seguro de saldos es de contratacion automatica y obligatoria en todos los
préstamos quirografarios que concede el ISSPOL y esta destinado a cubrir los saldos no cancelados del crédito,
en caso de fallecimiento, incapacidad permanente total o incapacidad permanente absoluta del deudor. Este
seguro se administrara conforme a la resolucion especifica, de conformidad con lo regulado por la
Superintendencia que tenga la competencia de realizar el control en seguridad social.

El valor de la prima correspondiente sera cubierto por el deudor y formaré parte de! dividendo de amortizacion
del préstamo.

Que de conformidad con el articulo 59 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
menciona; Préstamos hipotecarios y sus seguros.- Los préstamos hipotecarios se concederan en las condiciones
establecidas en la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional y en las resoluciones especificas. Se otorgaran
por una sola vez a los asegurados que no posean vivienda propia.

Estos estan amparados por los seguros detallados en el articulo 62 de este reglamento y se garantizan con la
primera hipoteca del inmueble.

Que de conformidad con el articulo 60 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
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estipula: De los préstamos hipotecarios especiales. - En caso de siniestros ocasionados por desastres naturales
o casos fortuitos, el ISSPOL podréa conceder préstamos hipotecarios especiales, para los fines, en la cuantia y
condiciones establecidas en la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional. Estos préstamos estaran
amparados por los seguros establecidos en el articulo 62 de este reglamento.

Que de conformidad con el articulo 61 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
indica: “Calificacion de crédito. - EI ISSPOL a través de la unidad correspondiente calificara el otorgamiento de
los préstamos. El Consejo Directivo del ISSPOL aprobara las normas y procedimientos que aplicara dicha unidad
para el otorgamiento de los mismos.”

Que de conformidad con el articulo 62 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
indica: Seguros para préstamos hipotecarios. - De manera automatica y obligatoria se contrataran los seguros
detallados a continuacion, cuya prima forma parte del dividendo de amortizacion del préstamo

a) Seguro de desgravamen: Cubre el riesgo de no pago del saldo del crédito no cancelado, en caso de
fallecimiento, incapacidad permanente total o incapacidad permanente absoluta del deudor.

b) Seguro contra incendios y lineas aliadas: Cubre el riesgo por dafios al inmueble en casos de incendios y
lineas aliadas, o por riesgos catastroficos.

Estos seguros se administraran conforme a las resoluciones especificas de acuerdo a lo regulado por la
Superintendencia que tenga la competencia de realizar el control en seguridad social.

Que de conformidad con el articulo 63 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
indica: Préstamos prendarios. - El ISSPOL establecera el sistema de préstamos prendarios como una opcién de
inversion de sus reservas, con base en los estudios de factibilidad que demuestren adecuados margenes de
rentabilidad, seguridad y liquidez, de acuerdo a sus disponibilidades

Que de conformidad con el articulo 76 del Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional
indica: La liquidez consiste en la convertibilidad inmediata de los recursos que permita que el ISSPOL pueda
contar con las disponibilidades en efectivo para atender sus obligaciones.

Que mediante Oficio 10612 de fecha 25 de febrero de 2025 fa Procuraduria General del Estado en relacion al
oficio No. I-OF-2025-061-AJ-ISSPOLde 17 de febrero de 2025, emite la aclaracion del pronunciamiento,
contenido en oficio No. 10356 de 06 de febrero de 2025, que atendio la consulta relacionada con el articulo 65
de fa Ley de Seguridad Social de fa Policia Nacional, textualmente sefiala en su aclaracion:

“(...) Luego de analizar los argumentos presentados en su solicitud de aclaracion, la Procuraduria General del
Estado concluye que, conforme a lo sefialado en el Pronunciamiento contenido en el oficio No. 10356, de 6 de
febrero de 2025, corresponde al Consejo Directivo del ISSPOL la facultad de determinar, mediante resolucion,
las condiciones y montos de los préstamos quirografarios, tanto ordinarios como emergentes, con base en
informes técnicos que evalllen la disponibilidad, capacidad operativa y financiera del ISSPOL, asi como la
capacidad de endeudamiento del beneficiario. (...)"

Que con la finalidad de mantener una adecuada Gestion de Crédito del Instituto de Seguridad Social de la
Policia - ISSPOL", es necesario contar con un Reglamento que establezca procedimientos y politicas para la
colocacion de los recursos econdmicos disponibles dentro del portafolio de las inversiones privativas, cumpliendo
con las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de
Bancos y la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional.

En uso de las atribuciones conferidas al Consejo Directivo, en el literal m) del articulo 6 de la Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional, en concordancia con el literal m) del numeral 1.1 del articulo 13 del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por procesos del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, el
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numeral c) del articulo 4 del Reglamento para el Funcionamiento del Consejo Directivo del ISSPOL en
concordancia con la Disposicion General Trigésima Primera del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas. '

REGLAMENTO DE CREDITO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
TiTULO|
GENERALIDADES
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Art. 1. Objeto. El presente Reglamento establece la normativa para la concesion de prestamos de naturaleza
privativa, en beneficio de sus asegurados, mediante el acceso a los diferentes productos crediticios destinados a
satisfacer las necesidades financieras, propiciando la capitalizacion de las reservas de los diferentes seguros,
aportando a la sostenibilidad y perdurabilidad de los fondos y seguros administrados por el 1SSPOL.

Art. 2.- Ambito. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento seréan de aplicacion obligatoria para
todos quienes conforman el ISSPOL, asi como para sus asegurados quienes estan obligados a cumplir con las
condiciones, requisitos y garantias para el acceso a los diferentes productos crediticios ofertados por el ISSPOL.

Art. 3.- Financiamiento. Los recursos con los que se financia la concesion de préstamos provienen de las
reservas de los fondos y/o seguros administrados por el ISSPOL. La Direccion Economica Financiera, asignara
los recursos disponibles para la concesion de préstamos, de acuerdo a lo establecido en el Presupuesto Anual y
el Plan Anual de Inversiones aprobados por el Consejo Directivo.

CAPITULO Il
POLITICAS DE CREDITO

Art. 4.- Del Proceso de Crédito. La Direccion de Servicios Sociales, a través de la Gestion de Crédito, estara
encargada de la administracion del proceso de crédito mediante la elaboracion de procedimientos para cada
producto.

Art. 5.- Solicitud de préstamos quirografarios, hipotecarios y prendarios. - Las solicitudes de préstamos
hipotecarios y prendarios se realizaran de manera presencial en oficinas matriz y/o Coordinaciones Provinciales
del ISSPOL. Y las solicitudes de préstamos quirografarios deberan ser realizadas en linea, sin perjuicio de que
se requiera la presencia del asegurado.

Art. 6.-Cuantia de préstamos. - La cuantia por concepto de préstamos se realizara en funcion de la capacidad
de endeudamiento de los asegurados que cumplan con los requisitos, condiciones y garantias adecuadas de
acuerdo al tipo de producto, tal como establezcan los procedimientos respectivos.

Art. 7.- Plazos. - El plazo para cada tipo de préstamo se establecera conforme a lo aprobado por el Consejo
Directivo y en funcion de la capacidad de endeudamiento del asegurado. Este plazo podra reducirse st el
asegurado lo solicita de manera expresa y mantiene una capacidad de endeudamiento suficiente para cubrir el
valor de la cuota.

Art. 8.- Dividendos. - Los préstamos se devengaran mediante la modalidad de dividendos mensuales o plazo al
vencimiento, de acuerdo al tipo de préstamo, y conforme a la tabla de amortizacion gradual aplicable, que podra
ser en modalidad francesa o alemana, segln lo determine el asegurado.

Para el calculo de los dividendos y cuotas se considerara el afio comercial de 360 dias y meses de treinta dias.
En el caso de pre cancelaciones se consideraran dias calendario.
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La cuota del préstamo incluiré el seguro de saldos o desgravamen y los gastos administrativos correspondientes.

Art. 9.- Periodo de gracia. - El ISSPOL concedera al prestatario un periodo de gracia para el pago del primer
dividendo, que se realizara en el mes subsiguiente a la concesion del préstamo. La primera cuota del préstamo
incluirg el valor del capital, intereses, seguro de saldos / desgravamen y gastos administrativos generados desde
la instrumentacion del préstamo hasta el Gitimo dia del mes siguiente.

Art. 10.- Pre cancelaciones. - El asegurado podra cancelar su préstamo antes del plazo establecido abonando
el capital insoluto y los intereses generados hasta la fecha de pago. La pre cancelacion podra efectuarse a partir
de la primera cuota pagada. Asimismo, el asegurado podra realizar abonos extraordinarios al capital, o cual
generara la reprogramacion automatica del dividendo. Si el asegurado solicita una reduccién del plazo, esta
aplicara a partir de la cuota del mes siguiente, conforme a la tabla de amortizacion respectiva.

Para el calculo de los dividendos y cuotas se considerara el afio comercial de 360 dias y meses de treinta dias.
En el caso de pre cancelaciones se consideraran dias calendario.

Art. 11.- Documentos. - Se deberd contar con la documentacién completa para el expediente de cada
operacion, ya sea en formato fisico o digital, de acuerdo a las condiciones del producto. La instrumentacion se
realizara una vez que se registre el pagaré de manera fisica o digital, debidamente suscrito por los deudores,
garantes y demas obligados al pago, de acuerdo con el procedimiento establecido.

Art. 12.- Desembolso. - Una vez completado el proceso y verificada la instrumentacion del préstamo, se
procedera al desembolso de la operacion. La transferencia de fondos sera acreditada dnicamente en la cuenta
del asegurado registrada en el ISSPOL. En el caso de préstamos hipotecarios y prendarios se realizara la
transferencia a la cuenta del propietario o apoderado del bien.

CAPITULO Il
SUJETO DE CREDITO

Art. 13.- Sujetos de Crédito. - Los asegurados que sean sujetos de crédito podran acceder a los préstamos
ofrecidos por el ISSPOL, en funcion de su capacidad de endeudamiento y de contar con la garantia establecida
para cada producto.

Art. 14.-Condiciones. - Para ser considerados como sujetos de crédito o beneficiarios de los préstamos, se
deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Ser servidores policiales en servicio activo con un tiempo minimo de tres afios de afiliacion y el Gltimo afio de
aportes consecutivos al Seguro Social de la Policia Nacional;

b) Ser pensionistas por retiro, invalidez o discapacidad; y

¢) Ser pensionistas por montepio, hijos mayores de edad con discapacidad con sus representantes o curadores.

Art. 15.- Inhabilidad para acceder crédito. - No podran ser considerados como sujetos de crédito aquellos
asegurados que hayan registrado cuotas canceladas por el garante en el Gitimo afio en cualquier operacion
crediticia, para efectos de aplicar al préstamo quirografario ordinario se aplicara de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento correspondiente a cada producto.

CAPITULO IV
CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

Art. 16.- Capacidad de endeudamiento. Para determinar la capacidad de pago de los asegurados que deseen
acceder a un préstamo, se consideraran los siguientes parametros:
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a) Monto de la remuneracion mensual unificada en el caso de los asegurados en servicio activo;
b) Monto de la pension mensual, para el caso de los pensionistas;
c) Descuentos por retenciones judiciales;
d) Comportamiento de pago de historial de préstamos en el burd de credito,
e) Otros que se describan en cada procedimiento de los productos.

Art. 17.- Calculo de capacidad de endeudamiento. Para determinar la capacidad de endeudamiento mensual
de los asegurados del ISSPOL como sujetos de crédito, se consideraran los siguientes criterios:

a) Para servidores policiales en servicio activo, se tomara en cuenta la informacion remitida por la Comandancia
General de la Policia Nacional, el cual correspondera al calculo del 50% de la remuneracion mensual unificada
mas rancho, menos los descuentos de ley y menos retenciones judiciales de ser el caso; y

b) Para pensionistas, se considerara el 50 % de la pension menos retenciones judiciales y descuentos de ley.

Art. 18.- Determinacion de la Capacidad de Endeudamiento Ampliada. Para considerar ingresos adicionales
del asegurado, se levantara la informacion socioeconomica (ingresos - egresos) del asegurado para determinar
su capacidad de endeudamiento ampliada.

Se tomaran en cuenta otros ingresos del asegurado, debidamente justificados y que sean mayores a un afio de
estabilidad, siempre que se cumpla con el score crediticio determinado en cada procedimiento, el nivel de
endeudamiento y el comportamiento crediticio.

Ademas, no deberan registrar blogueos, demanda judicial, cartera castigada interna o externa, el mismo sera
verificado en el historial crediticio (Buré de Crédito), con el fin de mitigar el riesgo.

Se aplicara seglin la metodologia de evaluacion de acuerdo con las politicas de cada producto.

CAPITULO V
TASAS DE INTERES

Art. 19.- Tasas de interés. Las tasas de interés de los créditos seran determinadas por la Direccion de Riesgos
segn la metodologia de célculo, conocidas por Comité de Administracion Integral de Riesgos y aprobadas por el
Consejo Directivo, de acuerdo a sus afribuciones.

Art. 20.- Reajuste de tasas de interés. En los préstamos quirografarios, hipotecarios y prendarios otorgados
por el Instituto, las tasas de interés se revisaran y reajustaran semestralmente en los meses de Junio y
Diciembre.

Art. 21.- Tasa de interés por mora. El retraso en el pago de los dividendos de los préstamos, generarg una tasa
de interés de mora, las cuales se consideraran de acuerdo las publicaciones emitidas por el Banco Central del
Ecuador.

CAPITULO VI

GARANTIAS

Art. 22.- Garantia. -Todo préstamo que otorga el ISSPOL para servidores policiales en servicio activo y
pensionistas sera garantizado con la remuneracion, pension o hipoteca segun corresponda, bajo las condiciones
establecidas para cada tipo de préstamo, de conformidad con el marco legal vigente, la presente normativa, sus
Reglamentos especificos, las disposiciones que emitan los organismos de control y deméas resoluciones que
emita el Consejo Directivo del ISSPOL.

En la solicitud inicial del préstamo, tanto deudor como garante autorizaran de manera expresa e incondicional al
ISSPOL, para que, en caso de impago consecutivo de dos o més cuotas del crédito, se proceda a descontarles
automaticamente de Rol de Pagos, de Fondo de Reserva, de Cesantia y Fondo de Vivienda que mantengan y
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administre el Instituto, en ese orden. o

Esta autorizacion se considera una garantfa y, por lo tanto, no podra ser revocada mientras el préstamo esté
vigente.

El asegurado en servicio activo que acredite el tiempo minimo para acogerse a situacion de retiro, podra otorgar
garantia personal para una sola operacion de crédito quirografario ordinario; igual situacion se aplicara para el
servicio pasivo.

Art. 23.- Tipos de garantias. - El ISSPOL, podra aceptar las siguientes garantias: hipotecas, prendas,
asegurados en servicio activo o servicio pasivo del Instituto y los recursos que mantengan en el Instituto por el
valor de los fondos acumulados en la cuenta individual por indemnizacion profesional, Fondos de Reserva,
Fondos de Vivienda y valores de Cesantia administrados por el ISSPOL. Conforme se determina en el
procedimiento de cada producto.

Art. 24.- Valoracion de las garantias reales. - Todos los bienes que sean entregados en garantia seran
valorados mediante un avallio realizado por un perito evaluador, debidamente calificado por la Superintendencia
de Bancos.

Se tomara Unicamente el Valor de Realizacion del Avaliio para préstamos hipotecarios y para préstamos
prendarios se tomara el valor registrado en la factura.

TITULO I
DE LOS PRODUCTOS CREDITICIOS

Art. 25. - Clasificacion Productos crediticios. Los préstamos que concede el ISSPOL se clasifican en:
a) Quirografarios;

a.1 Ordinario;

a.2 Ordinario Sin Garante;
a.3 Ordinario Plazo Fijo;
a.4 Ordinario Emergente;

b) Prendarios;

c) Hipotecarios.

Los requisitos y condiciones de los productos crediticios se deberan especificar en cada uno de los
procedimientos de crédito. Los asegurados para acceder a los préstamos que otorga el ISSPOL, deberan
cumplir con las politicas vigentes establecidos para cada tipo de producto.

CAPITULO |
DE LOS PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

Art. 26.- Destino de los préstamos. - Los préstamos quirografarios estan destinados a satisfacer las
necesidades financieras basicas, de subsistencia y de consumo de los asegurados, asi como la consolidacion de
deudas.

Art. 27.- Renovacion del crédito.- Se podré renovar un préstamo quirografario ordinario una vez que el
prestatario haya cancelado el porcentaje detallado en los procedimientos de cada producto, pudiendo el saldo
deudor ser cobrado del nuevo crédito, en cuyo caso el nuevo préstamo sera generado al plazo y condiciones
establecidos a la fecha de esta Gltima transaccion, siempre y cuando el prestatario cumpla con los requisitos
establecidos para acceder al nuevo crédito.

No se podra realizar renovacion de prestamo cuando el prestatario se encuentre en mora del préstamo vigente.
B
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Art. 28.- Periodo de Gracia para asegurados en proceso de retiro. - Los asegurados que hayan obtenido un
préstamo antes o durante el inicio del proceso de retiro, se les concedera un periodo de gracia a su préstamo de
hasta tres cuotas, para lo cual el ISSPOL de manera automatica realizara una liquidacion de los valores por
concepto de pension de retiro la cual sera abonada al crédito y el saldo sera cancelado al asegurado, toda vez
que durante el proceso de obtencion de una pension de retiro el préstamo concedido no se deteriore por la falta
de pago.

Art. 29.- Edad para el otorgamiento del préstamo. - En la concesion de préstamos que otorga el ISSPOL, la
edad del solicitante mas el plazo del préstamo no debe superar los 75 afos.

Para quienes superen la edad de 75 afios podran concederse Gnicamente prestamos quirografarios bajo una
prima diferenciada por el seguro de saldos, en cuyo caso la edad del solicitante mas el plazo del préstamo no
debe superar los 85 afios de edad.

Para los garantes la edad limite es de 70 afios incluido el tiempo del préstamo solicitado.

SECCION |
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS ORDINARIOS

Art. 30.- Destino de los préstamos quirografarios ordinarios. - Los préstamos quirografarios estan
destinados a satisfacer las necesidades financieras basicas, de subsistencia y de consumo de los asegurados,
asi como la consolidacion de deudas. Las condiciones y cuantias de los préstamos estaran en funcion de las
disponibilidades y capacidad operativa y financiera del ISSPOL y de la capacidad de endeudamiento del
beneficiario, de conformidad con las resoluciones que emita el Consejo Directivo.

Art. 31.- Beneficiarios. - Para acceder al préstamo quirografario ordinario, el asegurado debera acreditar un
minimo de tres (3) afios de servicio activo y efectivo, asi como el Ultimo afio de aportes consecutivos remitidos
por la Comandancia General. Los pensionistas accederan a estos préstamos en las mismas condiciones y
cuantias establecidas para el personal en servicio activo.

Art. 32.- Condiciones. — El Consejo Directivo del ISSPOL, conforme a sus atribuciones podra determinar las
condiciones de concesion de los Préstamos Quirografarios Ordinarios en funcion al monto, garantia y plazo a
través de los informes de Gestion de Crédito, Direccion Econdmica Financiera, Direccion de Riesgos, Asesoria
Juridica; mismos que deberan ser conocidos por el Comité de Administracion Integral de Riesgos para que el
Consejo Directivo del ISSPOL por ser de su competencia determine, mediante resolucion, las condiciones y
montos de los préstamos quirografarios, con base en informes técnicos que evalten la disponibilidad, capacidad
operativa y financiera del ISSPOL, asi como la capacidad de endeudamiento del beneficiario.

Para este producto aplicara la revision del burd crediticio el cual debe cumplir el puntaje minimo requerido.

SECCION Il
PRESTAMO QUIROGRAFARIO ORDINARIO EMERGENTE

Art. 33.- Destino para el préstamo quirografario ordinario emergente. - El préstamo quirografario emergente
esta destinado a financiar las necesidades imperiosas por enfermedad del asegurado o sus dependientes.

El préstamo quirografario ordinario emergente se concedera hasta por un valor equivalente a seis (6) veces la
Remuneracion o Pension, a un plazo no mayor de treinta y seis (36) meses, el cual sera garantizado con la

remuneracion o pension del deudor.

La condicion de emergencia por salud y el monto solicitado se justificaran en forma documentada.
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Art. 34.- Garantia. - El préstamo quirografario ordinario emergente estara garantizado con la remuneracion o
pension del servidor policial en servicio activo o pensionista, segiin corresponda.

SECCION IlI
PRESTAMO QUIROGRAFARIO ORDINARIO SIN GARANTE

Art. 35.- Destino para el préstamo quirografario ordinario sin garante. - Los préstamos quirografarios
ordinarios sin garante estan destinados a satisfacer las necesidades financieras de consumo de los asegurados
en servicio activo y asegurados en servicio pasivo.

El prestamo quirografario ordinario sin garante se concedera hasta por un valor equivalente a cuatro (4) veces la
Remuneracion o Pension, a un plazo no mayor de veinticuatro (24) meses.

El sistema calculara la capacidad de endeudamiento con el monto y plazo méximo que podra acceder, el
solicitante podra escoger el monto y plazo acorde a sus necesidades dentro de los parametros ya establecidos.

Art. 36.- Garantia. El préstamo quirografario ordinario sin garante estara garantizado con la remuneracién o
pension del servidor policial en servicio activo o pensionista en servicio pasivo, segun corresponda.

Para este producto aplicara |a revision del burd crediticio el cual debe cumplir el puntaje minimo requerido.

SECCION IV
PRESTAMO QUIROGRAFARIO ORDINARIO A PLAZO FIJO

Art. 37.- Destino para el préstamo quirografario ordinario de plazo fijo. - Los préstamos a plazo fijo estéan
destinados a satisfacer las necesidades financieras de consumo de los asegurados en servicio activo, y estara
garantizado con los fondos de reserva acumulados.

Art. 38.- Condiciones. - Este préstamo a plazo fijo se concederd de acuerdo a los Fondos de Reserva
acumulados, que serviran como capacidad total de endeudamiento.

Al cumplir el plazo de vencimiento de préstamo de fondos de reserva se realizara la recuperacion del préstamo
de manera automética con los aportes acumulados que tuviere en ese momento.

En caso de asegurados en servicio activo beneficiarios del préstamo quirografario ordinario a plazo fijo, que se
separen de la Institucion Policial por motivos previstos en la Ley, sin cumplir el vencimiento del plazo del crédito;
el ISSPOL realizara la gestion de Cobranzas conforme su Regltamento vigente.

En caso y exclusivamente cuando el patrono no realice las transferencias de los aportes de Fondos de Reserva
a este instituto y los préstamos cumplan la fecha de pago se re liquidara los fondos de reserva anticipados, estos
no seran considerados como vencidos y no generaran mora e intereses al asegurado.

Art. 39.- Garantia. E| préstamo quirografario ordinario plazo fijo estara garantizado con la cuenta individual
correspondiente a los Fondos de Reserva. :

CAPITULO Il
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Art. 40.- Destino de los préstamos hipotecarios. - Los préstamos hipotecarios se destinaran a cubrir las
necesidades de vivienda de los asegurados y/o sus familias, que no posean vivienda propia en el territorio
nacional, excepto para el mejoramiento de vivienda familiar.
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Art. 41 - Productos del préstamo hipotecario. - El préstamo hipotecario se destinara nica y exclusivamente a
los siguientes fines:

a) Adgquisicion de vivienda familiar;

b) Construccion de vivienda familiar en terreno propio;

c) Mejoramiento de vivienda familiar;

d) Adquisicion y mejoramiento de vivienda familiar,

e) Levantamiento de hipoteca de vivienda Gnica en el sistema financiero nacional

Art. 42.- Comité de Préstamo Hipotecario. - E! Comité de Préstamos Hipotecarios sera el iinico ente regulador
para la respectiva aprobacion y resolucion de la solicitud de los préstamos hipotecarios que cumplan con los
requisitos y condiciones determinadas.

Art. 43.- Plazo del préstamo hipotecario. - El préstamo hipotecario se concedera a un plazo de hasta veinte
(20) afios a una tasa de interés de acuerdo a lo descrito en el Titulo | Capitulo V Tasas de Interés de este
Reglamento.

Art. 44.- Contrato de mutuo. -En el caso de un prestatario en servicio activo, el contrato de mutuo hipotecario
estipulara el compromiso del beneficiario de cancelar el préstamo con su remuneracion, depositos bancarios,
indemnizacion profesional, fondo de reserva disponible, con los aportes de cesantia administrados por este
Instituto.

Para la constitucion de las garantias hipotecarias a favor del ISSPOL los costos, tasas, expensas y demés
gastos que fueren necesarios en la instrumentacion, seran asumidos integramente por el prestatario.

Art. 45.-Garantia hipotecaria. - Todo préstamo hipotecario estara garantizado con una primera hipoteca a favor
del ISSPOL sobre el bien inmueble objeto de la operacion. El contrato de mutuo hipotecario debera contener las
condiciones de plazo, interés, dividendos, tabla de amortizacion y causales de terminacion del contrato.

La cuantia maxima del préstamo sera del ochenta y cinco por ciento (85%) del avaltio de realizacion del
inmueble, el cual debera estar debidamente registrado.

La cancelacion de 1a hipoteca sobre el bien original se efectuara una vez constituida la hipoteca sobre el nuevo
inmueble, debidamente elevada a escritura publica.

Art. 46.- Dividendos. -Los dividendos seran cancelados mediante retenciones automaticas de las cuentas
bancarias que mantengan los prestatarios en entidades financieras o mediante descuentos directamente del rol
de pagos si asi lo autoriza el asegurado; en el caso de préstamos concedidos a pensionistas el dividendo se
descontara automaticamente del rol de pensiones.

Para el caso de los prestatarios que se separaren de la Institucion Policial sin alcanzar derecho a pension de
retiro, deberan cancelar los dividendos mediante depdsitos en la cuenta bancaria del ISSPOL. El proceso de
recuperacion estara a cargo de la Gestion de Cobranzas y su Reglamento vigente.

Art. 47.- Patrimonio familiar. - De conformidad con la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, el bien
adquirido mediante préstamo hipotecario concedido por el ISSPOL se constituira como patrimonio familiar.

Art. 48.- Seguro para Todo Riesgo contra incendios y lineas aliadas. - Para la concesion de préstamos
hipotecarios y construccion de vivienda, los beneficiarios deberan contratar obligatoriamente un seguro basico
del tipo “Todo Riesgo contra Incendio y Iineis aliadas”. Este seguro seréa financiado por el prestatario, y debera
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renovarse anualmente durante la vigencia delf préstamo. El ISSPOL est4 facultado para realizar los descuentos
automaticos correspondientes a dicho seguro de la cuenta del prestatario, quien debera endosar a favor del
ISSPOL la poliza respectiva. La falta de contratacion del seguro podra generar la suspension o cancelacion del
préstamo.

Art. 49.- Préstamo Hipotecario solidario. - Tienen derecho al préstamo hipotecario individual o solidario los
miembros de la sociedad conyugal o union de hecho, que perciben remuneracion de la Institucion Policial y/o
pension del ISSPOL. El préstamo hipotecario solidario se concede para una primera vivienda.

En los préstamos hipotecarios, los asegurados que hayan obtenido un préstamo antes o durante el inicio del
proceso de retiro, se les concedera un periodo de gracia a su préstamo por el capital hasta tres cuotas, para lo
cual ef ISSPOL de manera automatica realizarg una liquidacion de los valores por concepto de pension de retiro
la cual sera abonada al crédito y el saldo sera cancelado al asegurado, toda vez que durante el proceso de
obtencion de una pension de retiro el préstamo concedido no se deteriore por la falta de pago.

CAPITULO I
DE LOS PRESTAMOS PRENDARIOS

Art. 50.- Destino préstamos prendarios. - Los préstamos prendarios estan destinados para la adquisicion de
vehiculos livianos nuevos (0 km/h), siguiendo las politicas, lineamientos y procedimientos especificos
determinado para los préstamos prendarios.

El nivel de aprobacion de estos préstamos prendarios estara a cargo del Comité de Crédito Prendario.

El monto que se otorgara no podra ser mayor al valor emitido en la factura en vehiculos nuevos incluido el valor
del dispositivo satelital y seguro vehicular. Ef vehiculo prendado durante toda la vigencia del plazo del préstamo
debe contar con el seguro contra todo riesgo (choque, volcamiento / incendio / pérdida total o parcial del
vehiculo), cuyo beneficiario sea en primer lugar el Instituto.

Art. 51.- Garantia. - El préstamo prendario sera garantizado mediante Contrato de prenda y cesion de derechos
sobre el 100% del valor del vehiculo, inscrito en el Registro Mercantil. Una vez que el asegurado haya
completado el pago fotal del préstamo, sera responsable de gestionar y asumir el costo del levantamiento de la
prenda sobre el vehiculo.

Para este producto aplicara la revision del burd crediticio el cual debe cumplir el puntaje minimo requerido.
En caso de incumplimiento del pago pasara a recuperacion por parte de la Gestion de Cobranzas.

CAPITULO IV
DEL SEGURO DE SALDOS Y DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN

Art. 52.- Fondo del Seguro de Saldos y Desgravamen. - Los recursos de los fondos del Seguro de Saldos y
del Seguro de Desgravamen Hipotecario formaran parte del Plan Anual de Inversiones.

Art. 53.- Seguro de Saldos y Desgravamen. - Los préstamos quirografarios y prendarios contaran con el
seguro de saldos y los préstamos hipotecarios contaran con el seguro de desgravamen, cuyas contrataciones
son automaticas, obligatorias y administrados por el ISSPOL.

Art. 54.- Administracion de los seguros. - Estos seguros que seran administrados por el ISSPOL, tendran
vigencia a partir de la fecha de aprobacion de la solicitud y concesion automética del préstamo. )
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Art. 55.- Porcentaje de los Seguros. - EI Consejo Directivo tiene la facultad de modificar, mediante Resolucion,
las primas correspondientes al sequro de saldos y al seguro de desgravamen. Esta modificacion se basara en el
Informe del estudio actuarial pertinente, que evaluara la viabilidad y adecuacion de los porcentajes establecidos.

Art. 56.- Efectos de la Mora. - La mora en el pago de un préstamo quirografario, prendario o hipotecario dejara
sin efecto el respaldo de los Seguros de Saldos y Desgravamen correspondientes. Se ejecutara la cobertura de
estos seguros, previo el pago de lo adeudado e intereses, excepto en el caso de que la cuota en mora sea en el
mes de fallecimiento del asegurado.

CAPITULO V
SEGURO DE SALDOS

Art. 57.- Seguro de Saldos. - El Seguro de Saldos es el fondo que se constituye con las primas establecidas
para las operaciones de préstamo quirografario, prendario y forman parte del dividendo que mensualmente
abonan los prestatarios. ’

Art. 58.- Cobertura del seguro. - El fondo capitalizado es de contratacion automatica y obligatoria en todos los
préstamos quirografarios y prendarios otorgados por el ISSPOL. Este fondo esté destinado a cubrir los saldos
insolutos de los créditos desde el momento de la instrumentacion del préstamo, haciéndose efectivo a partir de la
fecha de fallecimiento o incapacidad permanente absoluta o total del miembro policial, debidamente calificada
por el organismo competente en el caso de servidores policiales activos, y en el caso de pensionistas que la
Junta de Médicos o el 6rgano competente lo determine. La cobertura aplicara Unicamente si el préstamo se
encuentra al dia en sus cuotas.

Art. 59.-. Financiamiento del Seguro. - El Seguro de Saldos se financia con una prima equivalente al
porcentaje nominal anual sobre el valor del principal, que formara parte del dividendo mensual, definido en
Consejo Directivo.

La prima del Seguro de Saldos en los préstamos quirografarios para personas mayores de 70 afios sera
diferenciada, conforme a lo dispuesto en la resolucion que para este fin emita el Consejo Directivo. Esta prima se
integrara al dividendo mensual del préstamo, y su ajuste se reflejara autométicamente en la prima del seguro
anual.

CAPITULO VI
SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

Art. 60.- Seguro de Desgravamen. - EI Seguro de Desgravamen, es el fondo que se constituye con las primas
establecidas para las operaciones de préstamo hipotecario y forman parte del dividendo que mensualmente
abonan los prestatarios.

Art. 61.- Cobertura del Seguro. - El fondo capitalizado es de contratacion automatica y obligatoria en todos los
préstamos hipotecarios otorgados por el ISSPOL. Su finalidad es cubrir los saldos insolutos de los créditos a
partir de la instrumentacion del préstamo, y se hara efectivo en caso de fallecimiento o incapacidad permanente
absoluta o total del miembro policial, segun lo calificado por el organismo competente en el caso de servidores
policiales activos, y en el caso de pensionistas que la Junta de Médicos o el érgano competente lo determine.

Art. 62.- Financiamiento del Seguro. - El Seguro de Desgravamen se financia con una prima equivalente al
porcentaje nominal anual sobre el valor del principal, que formaré parte del dividendo mensual definido en
Consejo Directivo.

La prima del seguro de desgravamen en el préstamo hipotecario para quienes superen los 70 afios sera
diferenciada, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion que el Consejo Directivo emita al respecto. Esta
prima se incluira en el dividendo mensual del préstamo y se reajustara automéaticamente cada afio, conforme a
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las condiciones del seguro.

TITULO I
RECUPERACION NORMAL

Art. 63.- Recuperacion normal de préstamos. - La recuperacion normal es obligatoria, automatica e inmediata
de los dividendos de amortizacion de los préstamos.

Para servidores policiales en servicio activo, el cobro se realizara mediante débitos automaticos de las cuentas
de los prestatarios que mantengan en entidades financieras calificadas por el Instituto 0 mediante descuentos
directamente del rol de pagos.

Los descuentos de los préstamos de pensionistas se efectuaran directamente del rol de pensiones del ISSPOL.

Las operaciones de préstamo que presenten mora desde el dia 1 sera trasladada a la Gestion de Cobranzas del
ISSPOL para su recuperacion.

Art. 64.- Liquidacion del préstamo. - En caso de que el asegurado se retire sin derecho a pension, el
préstamo se liquidara con sus haberes prestacionales, y de ser el caso se enviard a la gestion de cobranzas
para que realice la recuperacion del préstamo.

CAPITULO |
DE LAS FORMAS DE MODIFICAR LAS CONDICIONES DE PRESTAMOS

Art. 65.- Novacion: La novacion extingue la obligacion original y da lugar a la creacion de una nueva obligacion,
completamente distinta a la anterior. No obstante, es posible modificar o mantener las condiciones de la deuda
original.

a) Toda novacion debera ser solicitada formalmente por el deudor, incluso si la posibilidad de novacion
esta contemplada en el contrato original del crédito. Ademas, debera estar debidamente documentada en un
informe de préstamo que respalde la solicitud, basado en el analisis de la nueva capacidad de pago del deudor,
de ser necesario, y en conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

b) Para acceder a la novacion, el asegurado debera cancelar el porcentaje del crédito determinado en el
procedimiento correspondiente a cada producto.

c) La novacion implica el desembolso del capital pagado, siendo la diferencia utilizada para cubrir el saldo
pendiente de la deuda original;

d) Si la novacion implica la sustitucion del deudor, se debera realizar un estudio para verificar
satisfactoriamente la capacidad financiera del nuevo deudor. En este caso, si la calificacion de riesgo del nuevo
deudor es mas baja que la del deudor anterior, se podran ajustar las provisiones, liberando el porcentaje
correspondiente que se habia reservado debido al riesgo asociado con el deudor anterior.

Art. 66.- Refinanciamiento: El refinanciamiento procederd por solicitud del deudor cuando este anticipe
dificultades temporales de liquidez, o por iniciativa de la gestibn de cobranza, cuando se constate el
incumplimiento de la obligacion vigente debido a una disminucién de la capacidad de pago del deudor,
debidamente motivada y justificada. El refinanciamiento se regira por las siguientes politicas:

a) Todo refinanciamiento debera ser solicitado formalmente por el deudor al Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional,

b) El refinanciamiento podra modificar el valor de las cuotas mensuales, el plazo pactado, la garantia o
garante y la tasa de interés;

c) Podrén solicitar el refinanciamiento de su crédito, los deudores que se encuentren al dia, o con
categoria de riesgo hasta A3 en los créditos hipotecarios y quirografarios otorgados por el Instituto de Seguridad
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Social de la Policia Nacional;

d) Para efectos de la aprobacion del refinanciamiento, se debera tomar en cuenta la capacidad de pago
mensual del deudor incluido intereses, seguros y gastos; mismo que deberan ser evaluado y revisados por los
Analistas de crédito, previo a su aprobacion;

e) Los intereses vencidos y de mora de la operacion de préstamo original no podréan ser financiados. Si
quedan intereses pendientes, el instrumento correspondiente deberé especificar su forma de pago, sin que en
ninglin caso se generen intereses adicionales;

f) En caso de que el deudor incurra en mora por tres dividendos consecutivos en un préstamo
refinanciado, la obligacion sera declarada de plazo vencido, iniciando el procedimiento correspondiente;

)] De comprobarse que el deudor tiene capacidad de pago para cubrir la cuota del préstamo original, no
procedera el refinanciamiento;

h) El refinanciamiento de la una operacion crediticia deja insubsistente la operacion anterior. En este caso,
deberan firmarse nuevas garantias, pagarés y aval(ios, sin que se realice un desembolso de capital adicional;

i) Si el refinanciamiento implica la sustitucion del deudor, se debera realizar un estudio para verificar

satisfactoriamente la capacidad financiera del nuevo deudor. En este caso, si la calificacion de riesgo del nuevo
deudor es mas baja que la del deudor anterior, se podran ajustar las provisiones, liberando el porcentaje
correspondiente que se habia reservado debido al riesgo asociado con ef deudor anterior;

i Las operaciones podran refinanciarse por una sola vez.

Art. 67.- Reestructura: La reestructuracion de un préstamo procedera por solicitud del sujeto de credito, cuando
éste presente fuertes debilidades para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado otras alternativas de
repago de la obligacion crediticia. Sera aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa debidamente
justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el préstamo
recibido; bajo las siguientes consideraciones:

a) Toda reestructuracion debera ser solicitada formalmente por el deudor al Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional, y seran aprobadas por el nivel de aprobacion de fa operacion original. La reestructuracion
de una deuda implica la extension del plazo y las condiciones financieras del préstamo originalmente otorgado,
disminuyendo el dividendo mensual. Serd aplicable para los deudores que presenten fuertes debilidades
financieras y problemas para cumplir con sus obligaciones crediticias con un nivel de riesgo desde B1 hasta E,
en créditos quirografarios e hipotecarios;

b) Los intereses vencidos y de mora de la operacion de préstamo original no podran ser objeto de
reestructuracion. En caso de que queden intereses pendientes, el instrumento respectivo debera especificar su
forma de pago. De no ser asi, el deudor debera autorizar al Instituto, mediante un formulario, para que fos
valores vencidos correspondientes a intereses, seguros y mora sean incluidos en la nueva tabla de amortizacion
como rubro diferido, aplicandose al nuevo plazo del préstamo sin generar intereses adicionales, de conformidad
con los términos normativos vigentes.

Sera aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su
capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar el préstamo recibido; para lo cual debera presentar los
respaldos requeridos en la solicitud; ’

c) Un préstamo reestructurado mantendra la categoria de riesgo que tenia al momento de realizar fa
operacion. El cambio de calificacion a una categoria de menor riesgo solo procedera cuando el deudor haya
pagado al menos tres (3) cuotas consecutivas o no haya presentado incumplimientos de pago durante un
periodo de seis (6) meses, lo que ocurra primero,

d) Si la reestructuracion implica la sustitucion del deudor, se deberd realizar un estudio para verificar
satisfactoriamente la capacidad financiera del nuevo deudor. En este caso, si la calificacion de riesgo del nuevo
deudor es mas baja que la del deudor anterior, se podran ajustar las provisiones, liberando el porcentaje
correspondiente que se habia reservado debido al riesgo asociado con el deudor anterior,

e) En caso de que el deudor incurra en mora por tres dividendos consecutivos de un préstamo
reestructurado, este sera declarado de plazo vencido, dando inicio al procedimiento coactivo;

f) No se podra conceder este beneficio, cuando la deuda se encuentre en procedimiento de ejecucion
coactiva;
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9) La reestructuracion de un préstamo se considerara una medida excepcional destinada a regularizar el
comportamiento de pago de un deudor. Por lo tanto, en ningun caso podré convertirse en una practica recurrente
dentro del proceso de recuperacion de las inversiones privativas del ISSPOL.

Art. 68.- Requisitos para acceder a reestructuras y refinanciamientos de los servidores policiales pasivos
y cesantes. - Para personal policial activo pasivos y cesantes deberan presentar los requisitos establecidos en
el procedimiento interno correspondiente a reestructuras y refinanciamiento.

Art. 69.- Capacidad de Pago. - Para aprobar el refinanciamiento, el monto del dividendo refinanciado incluyendo
intereses, gastos administrativos y seguros, debe cumplir los requisitos establecidos en el Titulo | Capitulo IV
Capacidad de Endeudamiento.

Art. 70.- Célculo de la capacidad de pago del refinanciamiento y reestructura. - Los ingresos brutos, segiin
el tipo de asegurado, se calcularan de la siguiente manera:

a) Asegurados en servicio Activo - En base a la Ultima remuneracion sobre la cual se haya declarado el
aporte al ISSPOL.

b) Jubilados o Pensionistas. - En funcion al valor de la Gltima pension activa que perciba.

c) Cesantes. - En base a un certificado laboral, afiliacion a la seguridad social o certificados de los Ultimos

3 roles de pago, que acrediten los ingresos mensuales percibidos. En caso  de ser necesario, se podran
considerar otras fuentes de ingresos validas y verificables.

Art. 71.- Plazo para refinanciamiento y reestructura: El plazo se contara a partir de la instrumentacion de la
operacion del préstamo refinanciado y restructurado, debera ser igual o menor al plazo préstamo originalmente
otorgado. En ninglin caso el plazo podra exceder los 8 afios para créditos quirografarios ni los 25 afios para
créditos hipotecarios.

Para determinar el plazo, se tomaréa en cuenta la edad del asegurado, que no debera superar los 85 afios.

Art. 72.- Mecanismos de solucién. - La aplicacion de los mecanismos de solucion de obligaciones como el
refinanciamiento, reestructura en las inversiones privativas, no podra modificar desfavorablemente las
condiciones actuales de la operacion de préstamo.

Art. 73.- Tasas de Interés: La tasa de interés aplicable a los refinanciamientos y reestructuras sera la que esté
vigente en la fecha de solicitud de {a solucion de pago, correspondiente al tipo de préstamo.

Art 74.- Garantias Hipotecarias. - Las operaciones refinanciadas y reestructuradas no podrén tener cobertura
inferior en relacion con las garantias de sus operaciones previas debiendo emitir un informe el Analista Técnico
de Obra del Instituto el cual verificara la cobertura, vigencia e integridad de las garantias constituidas.

El préstamo hipotecario refinanciado o reestructurado se sujetara a las mismas condiciones de cobertura de
garantia del préstamo original y en ninglin caso la garantia sera inferior al cien por ciento (100%) del monto
refinanciado o reestructurado.

El informe de avaltio del bien inmueble hipotecado al ISSPOL no deberé tener una antigiiedad mayor a cinco (5)
afios, por lo que, transcurrido este plazo desde la concesion del préstamo original, el deudor esta obligado a
realizar un nuevo avallio como requisito para la aprobacion del refinanciamiento o reestructura y de corresponder
presentar una garantia adicional respaldada con el respectivo avallo y certificado catastral.

El avallio debera ser realizado por un perito calificado por la Superintendencia de Bancos.

Art 75.- Garantias Quirografarias. El préstamo quirografario sera refinanciado con garantia solidaria y la firma
®
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de un pagaré; de comprobarse que la garantia personal no respalda la operacion refinanciada; y, dependiendo
del monto, se solicitara cambio de garante, a un miembro Activo de la Policia Nacional, con un grado igual o
superior a Sargento Segundo cuyo ingreso cumpla los requisitos para cubrir la garantia.

Art. 76.- Aprobacion de la novacion. - El procedimiento para la aprobacion de la novacion sera el mismo que el
establecido para la concesion de créditos quirografarios ordinarios.

Art. 77.- Competencias en la Aprobacion de Refinanciamientos y Reestructuraciones. - Sera competencia
de los Analistas de Crédito la revision y validacion de la documentacion. La aprobacion de préstamos
quirografarios y prendarios estara a cargo del Director(a) de Servicios Sociales y el Jefe(a) de Credito. Por su
parte, la aprobacion de refinanciamientos y reestructuraciones de créditos hipotecarios sera responsabilidad del
Comité de Crédito.

Art. 78.- Costos: Los costos y valores generados por tramites ajenos al Instituto en los procesos de
refinanciamiento y reestructura serén cubiertos y pagados por el deudor.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Corresponde al Consejo Directivo del ISSPOL la facultad de determinar, mediante resolucion, las
condiciones y montos de los préstamos quirografarios, tanto ordinarios como emergentes, con base en informes
técnicos que evalien la disponibilidad, capacidad operativa y financiera del ISSPOL, asi como la capacidad de
endeudamiento del beneficiario.

SEGUNDA. - En caso de fallecimiento de un asegurado que registre un préstamo hipotecario, quirografario
ordinario o prendario vigente, el seguro de saldos y desgravamen cubrira el saldo pendiente, siempre que la
cuota en mora corresponda al mes de su fallecimiento.

TERCERA. - Para los proyectos habitacionales a cargo del ISSPOL, los asegurados que sean sujeto de credito
en el Instituto, podran acceder a través del producto hipotecario denominado Adquisicion y mejoramiento de
vivienda familiar, siempre que cumplan con sus requisitos y condiciones establecidas en el presente
Reglamento.

CUARTA. - Se podra realizar la sustitucion y levantamiento de hipotecas en préstamos que mantengan
garantias hipotecarias sin afectar el porcentaje de cobertura de garantias establecidas en procedimiento de cada
producto.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA. - Si un asegurado solicita el refinanciamiento o la reestructuracion de un crédito, incluido el de mayor
cuantia, concedido con anterioridad a la vigencia de este Reglamento, podra hacerlo siempre que cumpla con
los requisitos establecidos para cada proceso.

SEGUNDA. — Los préstamos otorgados bajo el producto de Mayor Cuantia y Especial 7x7 se continua
realizando la recuperacion normal hasta que se cancele en su totalidad y esta se mantendra dentro de la cartera
vigente de este instituto.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
PRIMERA. - Derdguese la Resolucion N° 090-CS-SO-10-2014-ISSPOL, de fecha 4 de diciembre de 2014,

emitida por el Consejo Directivo del ISSPOL, que contiene la Codificacion del Reglamento del Servicio Social de
Crédito del ISSPOL.
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SEGUNDA. - Der6guese el contenido Capitulo 1Il Novacion, Refinanciamiento y Reestructura del Reglamento de
Cobranzas Institucionales del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, expedido mediante Resolucion
No. 006-CD-SE-01-2023-ISSPOL, del 14 de abril de 2023.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion por parte del
Consejo Directivo del ISSPOL, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA. En atencion al principio de jerarquia normativa se aplicaran las disposiciones de este Reglamento,
siempre que no se contrapongan a otras de mayor jerarquia que pudieran entrar en vigencia a futuro; lo cual,
generaré la necesidad institucional de presentar la reforma para su actualizacion.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 03 dias del mes de junio de 2025.
Para constancia, firman:

John Reimberg Oviedo
Ministro del Interior
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSPOL

Ve
José Alejandro|Vargas Alzamora
Coronel de Poljcia de E.M

DIRECTOR NACIONAL DE ADMINISTRACION
DE TALENTO HUMANO DE LA POLICIA
NACIONAL, VOCAL PRINCIPA

orman Roberth Cano Cabrera
Coronel de Policia de E.M
DIRECTOR NACIONAL DE BIENESTAR SOCIAL SUBSECRETARIO DE POLICIA,
DE LA POLICIA NACIONAL, VOCAL PRINCIPAL. VOCAL PRINCIPAL.

7

0 Cadena Albuj

onel de PoI|C|a en S.P.

REPRESENTANTE DE LOS SERVIDORES REPRESENTANTE PORLOS

POLICIALES DIRECTIVOS DE LA POLICIA NACIONAL SERVIDORES TECNICOS

VOCAL PRINCIPAL, EN SERVICIO PASIVO. OPERATIVOS EN SERVICIO PASIVO.
o PRIMER VOCAL SUPLENTE
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mbgrto Osorio Osorio
Shos de Policiaen S.P
REPRESENTANTE POR LOS SENORES SERVIDORES
POLICIALES TECNICOS OPERATIVOS EN

SERVICIO PASIVO, PRIMER VOCAL SUPLENTE
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viey/Silva/Cabrera
/ Coydnel dé Polizfarde-E.M.
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSPOL.
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.S

Primera Razén: Siento por tal, que el presente REGLAMENTO DE CREDITO DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL, fue analizado, debatido y discutido, por los
Miembros del Consejo Directivo del ISSPOL, en Sesion Ordinaria No. 03-2025, de fecha 03 de junio de
2025, se procede a suscribir el presente Reglamento, para su inmediata aplicacion e implementacion,
debiendo ademas disponerse su publicacion en el 6rgano de publicidad de la legistacion
correspondiente.

Sequnda Razén: En virtud de haberse puesto en conocimiento de los sefiores Vocales miembros del
Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de La Policia Nacional, se lo deja por conocido y
aprobado en la misma fecha, disponiéndose su incorporacion como normativa inferna de este Instituto.

%IUAR" SAV BR SI'Lva
RERA

Juan Javier Silva Cabrera
Coronel de Policia de E.M.
DIRECTOR GENERAL Y SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSPOL
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